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ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  
XSTMAS ACTIVATION VIBES 

 
1. Άρθρο 1: Αντικείμενο του Διαγωνισμού 
Η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και 
το διακριτικό τίτλο «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.», η οποία εδρεύει στην Αθήνα, επί της Λεωφόρου Μεσογείων 
αρ. 85, Τ.Κ. 11526, με ΑΦΜ 099810593, ΚΕ.ΦΟ.Δ.Ε. Αττικής και αριθμό ΓΕΜΗ 005805601000 (εφεξής η 
«Διοργανώτρια»), επιθυμώντας να προβεί στην προβολή των προϊόντων ή/και υπηρεσιών της, διοργανώνει 
την προωθητική ενέργεια «XSTMAS ACTIVATION VIBES» (εφεξής ο «Διαγωνισμός») σύμφωνα με τους 
παρόντες όρους συμμετοχής στο Διαγωνισμό (εφεξής οι «Όροι Συμμετοχής») οι οποίοι βρίσκονται 
αναρτημένοι στον ηλεκτρονικό ιστότοπο της Διοργανώτριας https://www.heron.gr   
 
2. Άρθρο 2: Δικαίωμα Συμμετοχής 
2.1. Δικαίωμα συμμετοχής στο Διαγωνισμό έχουν όλοι όσοι έχουν συμπληρώσει το δέκατο όγδοο (18ο) έτος 

της ηλικίας τους και είναι μόνιμοι κάτοικοι Ελλάδος. 
2.2. Δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής στον Διαγωνισμό οι εργαζόμενοι της Διοργανώτριας, καθώς και οι 

συγγενείς τους α ́ και β ́ βαθμού, οι σύζυγοι αυτών, καθώς και τα άτομα που στερούνται 
δικαιοπρακτικής ικανότητας. 

 
3. Άρθρο 3: Διάρκεια και Μέρος Διαγωνισμού 
3.1. Κάθε ενδιαφερόμενος δύναται να συμμετέχει στον Διαγωνισμό από την ημερομηνία ενάρξεως του 

Διαγωνισμού, ήτοι από την Δευτέρα 02/12/2024 και ώρα Ελλάδος 10:00 π.μ. (εφεξής η «Ημερομηνία 
Ενάρξεως») έως και την ημερομηνία λήξεως αυτού ήτοι την Τρίτη 07/01/2025 και ώρα Ελλάδος 21:00 
μ.μ. (εφεξής η «Ημερομηνία Λήξεως»). Μετά την Ημερομηνία Λήξεως του Διαγωνισμού καθίσταται 
αδύνατη η συμμετοχή οποιουδήποτε ενδιαφερόμενου σε αυτόν. 

3.2. Η Κλήρωση για την απονομή των δώρων της Κλήρωσης, όπως αυτά περιγράφονται στους όρους 5.5.1 και 
5.5.2 των Όρων Συμμετοχής, θα διεξαχθεί την Τρίτη 14/01/2025 και ώρα Ελλάδος 13:00 μ.μ. (εφεξής η 
«Ημερομηνία Κληρώσεως»). 

3.3. Η ανακοίνωση των νικητών της Κλήρωσης θα διεξαχθεί την Πέμπτη 16/01/2025 στον ηλεκτρονικό 
ιστότοπο της Διοργανώτριας https://www.heron.gr 

3.4. Παραμένει στη διακριτική ευχέρεια της Διοργανώτριας να ακυρώσει, αναβάλει ή μεταθέσει την ώρα ή/και 
την ημέρα διεξαγωγής του Διαγωνισμού ή/και της κλήρωσης. 

 
4. Άρθρο 4: Τρόπος Συμμετοχής στο Διαγωνισμό 
4.1. Ως απαραίτητη προϋπόθεση για να συμμετάσχει ο κάθε ενδιαφερόμενος στον Διαγωνισμό, θα πρέπει ο 

ίδιος:  
4.1.1. να μεταβεί σε οποιοδήποτε από τα φυσικά Καταστήματα ΗΡΩΝ, τα οποία Καταστήματα 

ενδεικτικά κι όχι περιοριστικά αναφέρονται στην ιστοσελίδα της Διοργανώτριας:  
https://www.heron.gr/stores/,  

4.1.2. να σκανάρει τον κωδικό QR, που θα βρίσκεται εντός του Καταστήματος ΗΡΩΝ με προσωπική 
του τηλεφωνική ή άλλη έξυπνη συσκευή που να επιτρέπει την ανάγνωση των εν θέματι QR 
κωδικών, ο οποίος κωδικός θα ανοίξει στην συσκευή του αυτόματα συγκεκριμένη ηλεκτρονική 
πλατφόρμα (εφεξής η «Πλατφόρμα») της Διοργανώτριας,  

4.1.3. να συμπληρώσει εντός της Πλατφόρμας τα στοιχεία του (όνομα, επώνυμο, email, αριθμό κινητού 
τηλεφώνου) στη σχετική φόρμα δήλωσης στοιχείων (εφεξής η «Φόρμα Δήλωσης 
Στοιχείων»),  

4.1.4. να αποδεχθεί εντός της Πλατφόρμας με «τικ» στο σχετικό πεδίο τους παρόντες Όρους 
Συμμετοχής, δηλώνοντας παράλληλα ότι έχει ενημερωθεί αναφορικά με την επεξεργασία των 
προσωπικών του δεδομένων από τη Διοργανώτρια, 

4.1.5. να δηλώσει με «τικ» στο σχετικό πεδίο εάν είναι πελάτης της Διοργανώτριας και 
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4.1.6. να συμμετάσχει στο παιχνίδι «ΞΥΣΤΟ», «ξύνοντας» την αναδυόμενη επιφάνεια στην συσκευή 
του για να εμφανιστεί το δώρο του, όπως τα δώρα του εν θέματι παιχνιδιού περιγράφονται στον 
όρο 5.2. των Όρων Συμμετοχής.  

Με την ολοκλήρωση της ως άνω περιγραφόμενης διαδικασίας, ο ενδιαφερόμενος κερδίζει αυτομάτως 
δικαίωμα ενός ή περισσότερων κλήρων στην Κλήρωση (εφεξής ο «Κλήρος») και θεωρείται πλέον 
συμμετέχων στον Διαγωνισμό (εφεξής ο «Συμμετέχων»). 

4.2. Ο ενδιαφερόμενος, μετά την είσοδό του στην Πλατφόρμα και συμπληρωματικά με τις ενέργειες που 
περιγράφονται στον όρο 4.1. των Όρων Συμμετοχής, δύναται προαιρετικά να τικάρει το πεδίο διενέργειας 
προωθητικών επικοινωνιών από τη Διοργανώτρια, οι οποίες θα πραγματοποιηθούν στο δηλωμένο από 
τον ίδιο αριθμό τηλεφώνου στη Φόρμα Δήλωσης Στοιχείων του Συμμετέχοντα.  

4.3. Με κάθε επιπρόσθετο Κλήρο, ο Συμμετέχων στην Κλήρωση αυξάνει τις πιθανότητες να κερδίσει ένα εκ 
των δώρων της Κλήρωσης. Π.χ. με 2 Κλήρους ο Συμμετέχων στην Κλήρωση έχει διπλάσιες πιθανότητες 
να κερδίσει δώρο της Κλήρωσης, με 3 Κλήρους τριπλάσιες και ούτω καθεξής.  

 
5. Άρθρο 5: Δώρα Διαγωνισμού 
5.1. Τα δώρα που ενδέχεται να κερδίσει ο Συμμετέχων στο Διαγωνισμό (εφεξής τα «Δώρα») χωρίζονται σε 

δύο διακριτά στάδια του Διαγωνισμού.  
5.2. Το πρώτο στάδιο του Διαγωνισμού είναι διαθέσιμο μετά την ολοκλήρωση από τον Συμμετέχοντα των 

ενεργειών που περιγράφονται στον όρο 4.1. των Όρων Συμμετοχής, παίζοντας το παιχνίδι «ΞΥΣΤΟ», 
όπως αυτό περιγράφεται στον όρο 4.2., όπου ο Συμμετέχων θα έχει εκατό τοις εκατό (100%) πιθανότητες 
να κερδίσει την ίδια στιγμή στο ΞΥΣΤΟ ένα εκ των κάτωθι ψηφιακών δώρων:  
5.2.1. Δέκα (10) επιπλέον Κλήρους στην Κλήρωση. 
5.2.2. Κουπόνι αξίας 3€ για το ΒΟΧ.  
5.2.3. Κουπόνι αξίας 30€ για το ΣΚΡΟΥΤΖ. 
5.2.4. Κουπόνι αξίας 50€ για την SKY EXPRESS.  
5.2.5. Κουπόνι αξίας 200€ για την SKY EXPRESS. 
5.2.6. Κουπόνι αξίας 50€ για τον ΚΩΤΣΟΒΟΛΟ. 
5.2.7. Κουπόνι αξίας 200€ για τον ΚΩΤΣΟΒΟΛΟ. 
5.2.8. Κουπόνι αξίας 10€ για το ΠΛΑΙΣΙΟ.  
5.2.9. Κουπόνι αξίας 100€ για το ΠΛΑΙΣΙΟ. 
5.2.10. Κουπόνι αξίας 100€ για την ΑΤΤΙCA.  

5.3. Για την παραλαβή και εξαργύρωση των ψηφιακών δώρων του παιχνιδιού ΞΥΣΤΟ που περιγράφονται 
στους όρους 5.2.2. έως 5.2.10. των Όρων Συμμετοχής, ο νικητής θα λαμβάνει ένα email, στο δηλωμένο 
email από τον ίδιο στην Φόρμα Δήλωσης Στοιχείων, που θα περιλαμβάνει τον κωδικό εξαργύρωσης του 
ψηφιακού δώρου, την ημερομηνία λήξης αυτού και δύο συνδέσμους, ο ένας εκ των οποίων θα παραπέμπει 
στους Όρους Συμμετοχής και ο άλλος στην Πολιτική Απορρήτου. Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση 
απώλειας ή κλοπής του ως άνω κωδικού εξαργύρωσης, αυτός δεν αντικαθίσταται από τη Διοργανώτρια. 
Ομοίως, σε περίπτωση απώλειας από τον νικητή του email που συμπεριλαμβάνει τον κωδικό 
εξαργύρωσης του ψηφιακού δώρου, αυτό (εννοείται:  το email) δεν δύναται να αποσταλεί εκ νέου στον 
νικητή από τη Διοργανώτρια.    

5.4. Σε σχέση με το δώρο που αναφέρεται στον όρο 5.2.1. των Όρων Συμμετοχής, οι επιπρόσθετοι Κλήροι 
στην Κλήρωση θα προσμετρώνται αυτόματα υπέρ του νικητή χωρίς να απαιτείται άλλη ενέργεια από τον 
ίδιο. 

5.5. Το δεύτερο στάδιο του Διαγωνισμού ξεκινά μετά την ολοκλήρωση από τον Συμμετέχοντα των 
ενεργειών που περιγράφονται στον ανωτέρω όρο 4.1., με τη διενέργεια της κλήρωσης με τίτλο «Μεγάλα 
Δώρα» (η «Κλήρωση»), που θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους παρόντες Όρους Συμμετοχής,  στην 
οποία θα κληρωθούν: 
5.5.1. Ένα προγραμματισμένο και προπληρωμένο ταξίδι στην Ιαπωνία για δύο (2) άτομα αξίας 

10.000€ από το ταξιδιωτικό πρακτορείο «VERSUS TRAVEL ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ», εντός των δύο (2) επόμενων ετών, με διάρκεια δέκα (10) 
ημερών και εννέα (9) διανυκτερεύσεων, ήτοι τέσσερις (4) διανυκτερεύσεις στο Τόκυο, τρεις (3) 
διανυκτερεύσεις στο Κυότο και δύο (2) διανυκτερεύσεις στην Οσάκα, στο οποίο ταξίδι θα 

mailto:customercare@heron.gr


 
 

 

 

 
ΗΡΩΝ ENEΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

Λεωφ. Κηφισίας 124 και Ιατρίδου 2 115 26 Αθήνα  

Τηλ: 213 03 33 000 - Fax: 213 00 75 499 

heron.gr - customercare@heron.gr 

καλύπτονται η διαμονή σε ξενοδοχεία τεσσάρων (4) αστέρων με πρωινό, τα αεροπορικά 
εισιτήρια, η μεταφορά στους ως άνω προορισμούς με το γνωστό bullet train και μία ξενάγηση 
στο Κυότο στο τελετουργικό τσαγιού. 

5.5.2. Δέκα (10) ψηφιακές δωροεπιταγές ρεύματος ΗΡΩΝ αξίας 200€ εκάστη που θα δίνουν στους 
νικητές το δικαίωμα ισόποσης πίστωσης σε λογαριασμό προϊόντος (προγράμματος) ενέργειας 
ΗΡΩΝ. 

5.6. Διευκρινίζεται ότι ο νικητής της δωροεπιταγής ρεύματος ΗΡΩΝ του όρου Σφάλμα! Το αρχείο π
ροέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.. των Όρων Συμμετοχής, έχει δικαίωμα, αντί να την 
χρησιμοποιήσει ο ίδιος, να υποδείξει οποιοδήποτε τρίτο φυσικό πρόσωπο να την καρπωθεί, εφόσον το 
πρόσωπο αυτό δεν εμπίπτει στις διατάξεις του Άρθρου 2 των Όρων Συμμετοχής, αλλά απαραίτητη 
προϋπόθεση για να πιστωθούν τα 200€ της εν λόγω δωροεπιταγής ΗΡΩΝ συνιστά ο νικητής της 
Κλήρωσης ή το φυσικό πρόσωπο που θα υποδείξει ο νικητής, να έχει εν ισχύ σύμβαση προμήθειας 
ηλεκτρικής ενέργειας ή/και φυσικού αερίου με την Διοργανώτρια ή να συνάψει σύμβαση προμήθειας 
ηλεκτρικής ενέργειας ή/και φυσικού αερίου με την Διοργανώτρια σε οποιοδήποτε διαθέσιμο προϊόν 
(πρόγραμμα) ενέργειας της Διοργανώτριας επιθυμεί, το αργότερο εντός δεκατεσσάρων (14) ημερών από 
την ανακοίνωση των νικητών της Κλήρωσης που προβλέπεται στον όρο 3.3. των Όρων Συμμετοχής, άλλως 
χάνει το δικαίωμα της κατά τα ανωτέρω πίστωσης των 200€.  

5.7. Κάθε συμμετέχων στην Κλήρωση, δύναται να κερδίσει στην Κλήρωση ένα (1) μόνο δώρο ανεξάρτητα από 
τους συμμετέχοντες Κλήρους του. 

5.8. H περιγραφή των Δώρων ενδέχεται να παρεκκλίνει από τις περιγραφές που παρουσιάζονται σε 
αναρτήσεις στο πλαίσιο του Διαγωνισμού.  

5.9. Τα Δώρα είναι προσωπικά, δεν εκχωρούνται, δεν μεταβιβάζονται και δεν ανταλλάσσονται ούτε 
εξαγοράζονται με χρήματα ή άλλα δώρα ή αντικείμενα. Εξαιρείται ρητώς μόνο η περίπτωση του δώρου 
του όρου 5.5.2. το οποίο, κατά τα περιγραφόμενα στον όρο 5.6. των Όρων Συμμετοχής, δύναται να 
εκχωρήσει ο νικητής της Κλήρωσης σε φυσικό πρόσωπο της επιλογής του. 

5.10. Τα Δώρα προσφέρονται στην κατάσταση στην οποία αυτά έχουν, αποκλειομένης της εφαρμογής 
διατάξεων που θεμελιώνουν ευθύνη αναφορικά με πραγματικά ελαττώματα, συμφωνημένες ιδιότητες 
κ.λπ., έναντι της Διοργανώτριας. Περαιτέρω η Διοργανώτρια δε φέρει οιαδήποτε ευθύνη για οποιοδήποτε 
ατύχημα ήθελε συμβεί ή/και ζημία ή/και βλάβη σωματική ή υλική ήθελε προκληθεί σε αυτούς σχετιζόμενη 
άμεσα ή έμμεσα με τα Δώρα ή για οποιαδήποτε άλλη αιτία. 

5.11. Η Διοργανώτρια απαλλάσσεται από την υποχρέωση παράδοσης του/των Δώρου/-ων  σε περίπτωση που 
διαπιστωθεί ότι ο Συμμετέχων δεν έχει τηρήσει οποιονδήποτε εκ των Όρων Συμμετοχής. 

 
6. Άρθρο 6: Κλήρωση - Τρόπος Ανάδειξης Νικητών Κληρώσεως 
6.1. Η Κλήρωση θα διεξαχθεί στα γραφεία της Διοργανώτριας, σύμφωνα με τον όρο 3.2. των Όρων 

Συμμετοχής, κατά την οποία θα αναδειχθούν συνολικά ένδεκα (11) νικητήριοι Κλήροι. 
6.2. Το συντομότερο δυνατό μετά την ανακοίνωση των νικητών της Κλήρωσης, σύμφωνα με τον όρο 3.3. των 

Όρων του Διαγωνισμού, η Διοργανώτρια θα επικοινωνήσει με τους νικητές της Κλήρωσης στα στοιχεία 
(email & κινητό) που δήλωσαν στη Φόρμα Δήλωσης Στοιχείων προκειμένου να τους ενημερώσει για τη 
νίκη τους όπως επίσης και να παράσχει σχετικές πληροφορίες για την λήψη των δώρων της Κλήρωσης. 
Κάθε νικητής δύναται να επικοινωνήσει κι ο ίδιος απευθείας με τη Διοργανώτρια στους τηλεφωνικούς 
αριθμούς 18228 ή 2130333000 για τη λήψη του/των δώρου/ων του. 

6.3. Σε περίπτωση που δεν καταστεί εφικτή η επικοινωνία με κάποιον νικητή δώρου της Κλήρωσης εντός 
δεκαπέντε (15) ημερών από την Ημερομηνία Κληρώσεως, τότε αυτή/ός χάνει οριστικά και αμετάκλητα 
κάθε δικαίωμα ή αξίωσή του επί του σχετικού δώρου της Κλήρωσης. Σε περίπτωση που δεν καταστεί 
εφικτή η κατά τα ανωτέρω επικοινωνία, τότε η Διοργανώτρια δικαιούται να διαθέσει ελεύθερα και κατά 
την κρίση της το εν λόγω Δώρο.  

6.4. Τα δώρα της Κλήρωσης θα δοθούν απευθείας ηλεκτρονικά στους εκάστοτε νικητές της Κλήρωσης. 
 
7. Άρθρο 7: Όροι Επεξεργασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
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7.1. Η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο του παρόντος, πραγματοποιείται σύμφωνα με τη 
σχετική νομοθεσία, ενδεικτικά με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 
(ΕΕ) 2016/679 και τον Ν. 4624/2019, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει σήμερα. 

7.2. Υπεύθυνη επεξεργασίας των Προσωπικών Δεδομένων είναι η Διοργανώτρια «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.». 

7.3. Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων από την 
Εταιρεία, παρακαλούμε όπως ακολουθήσετε τον σύνδεσμο https://www.heron.gr. 

 
8. Άρθρο 8: Περιορισμός Ευθύνης  
Η ευθύνη της Διοργανώτριας περιορίζεται στη διάθεση των Δώρων που περιγράφονται στο Άρθρο 5 των Όρων 
Συμμετοχής. Η Διοργανώτρια, οι εργαζόμενοι και τα διευθυντικά στελέχη αυτής, δεν φέρουν καμία απολύτως 
ευθύνη για οποιαδήποτε άμεση, έμμεση, ηθική, θετική ή άλλου είδους ζημία που προέρχεται από ή συνδέεται με 
την πραγματοποίηση του συγκεκριμένου Διαγωνισμού και την χρήση των Δώρων. Η Διοργανώτρια δεν 
ευθύνεται για τυχόν άμεσες ή έμμεσες ζημίες, δαπάνες και έξοδα που μπορεί να προκύψουν από τυχόν 
δυσλειτουργία, διακοπή ή καθυστέρηση απόδοσης και για την εν γένει πραγματική και νομική κατάσταση 
οποιουδήποτε εκ των Δώρων του Διαγωνισμού. Ιδίως στην περίπτωση του Δώρου του όρου 5.5.1., η 
Διοργανώτρια δεν ευθύνεται για τον προγραμματισμό και την ομαλή υλοποίηση του εν θέματι ταξιδιού καθώς 
και για οποιαδήποτε άμεση ή έμμεση ζημία ή/και βλάβη υποστούν τα πρόσωπα που θα ταξιδέψουν.  
 
9. Άρθρο 9: Εμπορικά Σήματα - Πνευματική Ιδιοκτησία 
Οι συμμετέχοντες στον Διαγωνισμό δεν έχουν ούτε αποκτούν κανένα απολύτως δικαίωμα πάνω στα σήματα, 
ονόματα, ενδείξεις, εμβλήματα και λοιπά διακριτικά της Διοργανώτριας. Απαγορεύεται σε μη προς τούτο 
εξουσιοδοτημένα πρόσωπα η οποιαδήποτε και δι’ οιουδήποτε μέσου τροποποίηση, δημοσίευση, μετάδοση, 
μεταβίβαση, αναπαραγωγή, διανομή, παρουσίαση, σύνδεση, φόρτωση («download») ή με άλλον τρόπο 
εκμετάλλευση, εν όλω ή εν μέρει, του περιεχομένου του Διαγωνισμού συμπεριλαμβανομένων των Όρων 
Συμμετοχής. 

 
10. Άρθρο 10: Λοιποί Όροι 
10.1. Η Διοργανώτρια διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τους Όρους Συμμετοχής χωρίς να φέρει 

οποιαδήποτε ευθύνη ή υποχρέωση έναντι των Συμμετεχόντων στον Διαγωνισμό ή οποιουδήποτε τρίτου. 
10.2. Η Διοργανώτρια δεν αναλαμβάνει καμία υποχρέωση αναφορικά με την πρόσβαση των ενδιαφερόμενων 

στο διαδίκτυο και δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε βλάβη ή δυσλειτουργία εν γένει της Πλατφόρμας, η 
οποία ενδεχομένως έχει ως αποτέλεσμα την προσωρινή ή μόνιμη διακοπή της διενέργειας του 
Διαγωνισμού. Η Διοργανώτρια δεν εγγυάται ότι η Πλατφόρμα ή οι διακομιστές μέσω των οποίων αυτή 
τίθεται στη διάθεση των επισκεπτών, θα παρέχονται χωρίς «ιούς» ή άλλα επιζήμια συστατικά. 

10.3. Η Διοργανώτρια δύναται να προβεί σε προβολή των νικητών σε μέσα μαζικής ενημέρωσης και κοινωνικά 
δίκτυα καθώς και να προβεί σε διαφημιστική προβολή του σχετικού γεγονότος και για το λόγο αυτό θα 
ζητήσει την έγγραφη συναίνεση των νικητών για την προβολή τους, ο(ι) οποίος(ι) θα κληθεί(ούν) να 
υπογράψει(ουν) σχετική δήλωση, στην οποία θα διευκρινίζεται ότι δε θα δικαιούται(νται) την καταβολή 
οποιασδήποτε αμοιβής ή αποζημίωσης. Τυχόν άρνηση των νικητών να συναινέσουν στα ανωτέρω, 
νομιμοποιεί τη Διοργανώτρια να αρνηθεί τη χορήγηση των σχετικών Δώρων ή να την ανακαλέσει. 

10.4. Για οποιαδήποτε διευκρίνιση ή περαιτέρω πληροφορία απαιτηθεί σε σχέση με τον Διαγωνισμό μπορείτε 
να καλέσετε στους τηλεφωνικούς αριθμούς 18228 ή 2130333000. 

10.5. Οι παρόντες Όροι Συμμετοχής διέπονται από το Ελληνικό Δίκαιο. Για την επίλυση κάθε διαφοράς 
σχετικής με το Διαγωνισμό, αποκλειστικά αρμόδια είναι τα Δικαστήρια των Αθηνών. 
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