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Άρκρο Ε1: Αντικείμενο 

Ε1.1 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι οι παρόντεσ Ειδικοί Όροι (εφεξισ «Ε.Ο.») που ςχετίηονται με τθ ςυμμετοχι του 
Πελάτθ ςτο Εμπορικό Πρόγραμμα του Προμθκευτι Happy Hour Business L (εφεξισ «Happy Hour Business L»), οι 
οποίοι επιςυνάπτονται ςτθν δεόντωσ και νομίμωσ ςυμπλθρωμζνθ και υπογεγραμμζνθ Αίτθςθ Προμικειασ 
Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, αποτελοφν ενιαίο και αναπόςπαςτο ςφνολο με τουσ Γενικοφσ Όρουσ (εφεξισ «Γ.Ο.»), κατά 
τα διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.1.1 τθσ ΢υμβάςεωσ. Επιςθμαίνεται ότι θ διαδικαςία θχθτικισ υπογραφισ του Γ.Ο 1.1 
τθσ ΢φμβαςθσ δεν εφαρμόηεται για το Happy Hour Business L. Ε1.2 Σο Happy Hour Business L απευκφνεται τόςο 
ςε νζουσ όςο και ςε υφιςτάμενουσ Μθ Οικιακοφσ Πελάτεσ του Προμθκευτι, που διακζτουν Ευφυείσ Μετρθτζσ 
Χαμθλισ Σάςθσ άνω των 25 KVA, που παρζχουν τθ δυνατότθτα καταμζτρθςθσ δεδομζνων κατανάλωςθσ ςε 
διαςτιματα 15, 30 ι 60 λεπτϊν και είναι ενταγμζνοι ςτο Μθτρϊο Παροχϊν με Πιςτοποιθμζνα Μετρθτικά 
Δεδομζνα ανά Περίοδο Εκκακάριςθσ Αποκλίςεων του Αρμόδιου Διαχειριςτι. 

Άρκρο Ε2: Διάρκεια 

Ε2.1 Η διάρκεια ιςχφοσ του Happy Hour Business L ορίηεται ςε δϊδεκα (12) ςυμβατικοφσ μινεσ και τίκεται ςε ιςχφ 
κατά τθν Ημερομθνία Ζναρξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ ςτο εν κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα του 
Προμθκευτι. Ε2.2 Μετά τθν πάροδο τθσ Αρχικισ Διάρκειασ, θ διάρκεια ιςχφοσ του Happy Hour Business L κα 
ανανεϊνεται αυτόματα για δϊδεκα (12) ςυμβατικοφσ μινεσ κάκε φορά (εφεξισ «Διάρκεια Ανανζωςθσ»), εκτόσ 
εάν ο Πελάτθσ ζνα (1) μινα πριν από τθ λιξθ τθσ Αρχικισ Διάρκειασ ι τθσ εκάςτοτε Διάρκειασ Ανανζωςθσ αυτοφ 
προβεί, αηθμίωσ ωσ ζχει δικαίωμα προσ τοφτο, είτε ςτθν επιλογι του Προγράμματοσ Δυναμικισ Σιμολόγθςθσ του 
Προμθκευτι που κα διατίκεται κατά τθν περίοδο εκείνθ είτε ςτθν επιλογι οιουδιποτε άλλου εκ των διακζςιμων 
και προςφερόμενων Εμπορικϊν Προγραμμάτων του Προμθκευτι είτε ςτθν αλλαγι Προμθκευτι. E2.3 ΢τθν 
περίπτωςθ τθσ αυτόματθσ ανανζωςθσ τθσ παροφςασ και κατά τθ Διάρκεια Ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ ο Πελάτθσ 
αποδζχεται ρθτϊσ και ανεπιφυλάκτωσ ότι για τθν προμικεια θλεκτρικισ ενζργειασ ςτο Μετρθτι του κα 
εφαρμόηονται οι Χρεϊςεισ και οι Όροι του Προγράμματοσ Κυμαινόμενθσ Σιμολόγθςθσ για μθ οικιακοφσ Πελάτεσ 
με κίτρινθ ςιμανςθ «PROTECT 4 BUSINESS L», όπωσ ορίηονται κατωτζρω ςτα Άρκρα Ε3, Ε4 & Ε6. Ε2.4 ΢υμφωνείται 
ρθτά ότι κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢φμβαςθσ ο Προμθκευτισ δεν δφναται να τροποποιιςει μονομερϊσ τουσ 
Όρουσ του Happy Hour Business L, και ωσ εκ τοφτου δεν εφαρμόηονται οι Γ.Ο 3.2.3 και 16 τθσ ΢φμβαςθσ.  

Άρκρο Ε3: Χρζωςθ Παγίου & Σελικι Χρζωςθ Προμικειασ 

Ε3.1 Σο Happy Hour Business L ανικει ςτθν κατθγορία Δυναμικισ Σιμολόγθςθσ, όπου θ Σελικι Χρζωςθ 
Προμικειασ υπολογίηεται ανά ϊρα και προκφπτει από το αλγεβρικό άκροιςμα τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ 
και τθσ Δυναμικισ Χρζωςθσ Προμικειασ. E3.2 H Χρζωςθ Παγίου και θ Σελικι Χρζωςθ Προμικειασ (Βαςικι 
Χρζωςθ Προμικειασ & Δυναμικι Χρζωςθ Προμικειασ) ανά ϊρα του Happy Hour Business L, ορίηεται ωσ εξισ: 
3.2.1 Χρέωση Παγίου ανεξαρτιτωσ κατανάλωςθσ μθδζν Ευρϊ (0,00 €) ανά θμερολογιακό μινα, υπολογιηόμενου 
ωσ τριάντα (30) θμζρεσ. ΢υμφωνείται ρθτά ότι ο Προμθκευτισ, ΔΕΝ δφναται να τροποποιεί τθ Χρζωςθ Παγίου 
κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ. 3.2.2 Βασική Χρέωση Προμήθειας για τθν θμεριςια και νυχτερινι 
κατανάλωςθ, ανεξαρτιτωσ φψουσ αυτισ, 0,0635 €/kWh. ΢υμφωνείται ρθτά ότι ο Προμθκευτισ, ΔΕΝ δφναται να 
τροποποιεί τθ Βαςικι Χρζωςθ Προμικειασ κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ. 3.2.3 Δυναμική Χρέωση 
Προμήθειας: Είναι το γινόμενο τθσ ωριαίασ τιμισ που λαμβάνει θ Σιμι Εκκακάριςθσ Αγοράσ (ΣΕΑ) Επόμενθσ 
Ημζρασ (Σιμι Αναφοράσ) για κάκε ϊρα κατανάλωςθσ τθσ χρονικισ περιόδου του Λογαριαςμοφ, 
πολλαπλαςιαηόμενθσ επί τον ΢υντελεςτι Προςαφξθςθσ b = 1,28 €/kWh (εφεξισ το «ΓΙΝΟΜΕΝΟ», ιτοι= ΣΕΑ*b). 
΢υμφωνείται ρθτά ότι ο Προμθκευτισ, ΔΕΝ δφναται να τροποποιεί τον ΢υντελεςτι Προςαφξθςθσ b κατά τθν 
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Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ. 3.2.4 Η ΣΕΑ Επόμενθσ Ημζρασ ανά ϊρα είναι αναρτθμζνθ ςτθν ιςτοςελίδα του 
Ελλθνικοφ Χρθματιςτθρίου Ενζργειασ (ΕΧΕ): https://www.enexgroup.gr/el/markets-publications-el-day-ahead-
market. Διευκρινίηεται ότι κατά τθ μετάβαςθ ςε 15λεπτεσ Αγοραίεσ Χρονικζσ Μονάδεσ, θ Σιμι Αναφοράσ (Σιμι 
Εκκακάριςθσ Αγοράσ Επόμενθσ Ημζρασ ανά ϊρα) ιςοφται με το μζςο όρο των 15λεπτων τιμϊν εκκακάριςθσ τθσ 
Αγοράσ Επόμενθσ Ημζρασ, όπωσ αυτζσ κα ανακοινϊνονται από το ΕΧΕ. 3.2.5 Η Χρζωςθ Παγίου, θ ωσ άνω 
περιγραφόμενθ Σελικι Χρζωςθ Προμικειασ ανά ϊρα κακϊσ και θ Σιμι Αναφοράσ  κα είναι προςβάςιμεσ από τον 
Πελάτθ μζςω τθσ εφαρμογισ για κινθτά τθλζφωνα «EnergiQ by ΗΡΩΝ» του Προμθκευτι & τθσ ιςτοςελίδασ του 
www.heron.gr. 3.2.6 Η Σελικι Χρζωςθ Προμικειασ ανά ϊρα τθσ θμζρασ κατανάλωςθσ (D) κα ανακοινϊνεται ςτθν 
εφαρμογι για κινθτά τθλζφωνα «EnergiQ by ΗΡΩΝ» του Προμθκευτι & ςτθν ιςτοςελίδα του www.heron.gr μζχρι 
τισ 17:00 τθσ προθγοφμενθσ θμζρασ (D-1), ιτοι δφο (2) ϊρεσ μετά τθ δθμοςίευςθ των αποτελεςμάτων τθσ Αγοράσ 
Επόμενθσ Ημζρασ, με επιςιμανςθ των ωρϊν κατά τισ οποίεσ θ Σελικι Χρζωςθ κα είναι χαμθλότερθ και των ωρϊν 
κατά τισ οποίεσ θ Σελικι Χρζωςθ κα είναι υψθλότερθ. ΢ε περίπτωςθ που θ Σιμι Αναφοράσ ανά ϊρα τθν θμζρα 
κατανάλωςθσ (D) είναι υψθλότερθ από 180 €/MWh, o Πελάτθσ κα λαμβάνει γνϊςθ αυτισ με ατομικι ειδοποίθςθ 
που κα αποςτζλλει ςε αυτόν ο Προμθκευτισ μζχρι τισ 17.00 τθσ προθγοφμενθσ θμζρασ (D-1) μζςω push 
notification από τθν εφαρμογι «EnergiQ by ΗΡΩΝ» ι/και μζςω αποςτολισ viber/sms. 3.2.7 Διευκρινίηεται ότι θ 
ωριαία ΣΕΑ δθμοςιεφεται ςτθν ιςτοςελίδα του Χρθματιςτθρίου Ενζργειασ ςε «Ώρα Κεντρικισ Ευρϊπθσ» (Central 
European Time – CET), θ οποία είναι κατά μία (1) ϊρα προγενζςτερθ τθσ «Ώρασ Ανατολικισ Ευρϊπθσ» (Eastern 
European Time – EET) κατά τθν οποία καταναλϊνεται θ θλεκτρικι ενζργεια του Πελάτθ και για τθν οποία 
πιςτοποιείται θ μζτρθςθ τθσ κατανάλωςθσ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι ςε διαςτιματα 15, 30 ι 60 λεπτϊν  E3.3 
Κατά τθ Διάρκεια Ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ, κατά τα ειδικότερα διαλαμβανόμενα ςτο Άρκρο 2 ανωτζρω, κα 
εφαρμόηονται οι Χρεϊςεισ του Προγράμματοσ Κυμαινόμενθσ Σιμολόγθςθσ PROTECT 4 BUSINESS L, όπου θ 
Χρζωςθ Προμικειασ προκφπτει από το αλγεβρικό άκροιςμα τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ και τθσ 
Διακφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ. E3.4 Η Χρζωςθ Παγίου και θ Χρζωςθ Προμικειασ (Βαςικι Χρζωςθ Προμικειασ & 
Διακφμανςθ Κόςτουσ Αγοράσ) του PROTECT 4 BUSINESS L, ορίηονται ωσ εξισ: 3.4.1 Χρέωση Παγίου ανεξαρτιτωσ 
κατανάλωςθσ πζντε Ευρϊ και πενιντα λεπτά (5,50 €) ανά θμερολογιακό μινα, υπολογιηόμενου ωσ τριάντα (30) 
θμζρεσ. 3.4.2 Χρέωση Προμήθειας: 3.4.2.1 Βασική Χρέωση Προμήθειας για τθν θμεριςια και νυχτερινι 
κατανάλωςθ, ανεξαρτιτωσ φψουσ αυτισ, 0,0970 €/kWh. 3.4.2.2 Διακφμανση Κόστους Αγοράς: Ο υπολογιςμόσ τθσ 
Διακφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ γίνεται αποκλειςτικά ςφμφωνα με τθν Απόφαςθ υπ’ αρικ. 409/2020 (ΦΕΚ Βϋ 
1364/2020) τθσ ΡΑΑΕΤ (πρϊθν ΡΑΕ) µε βάςθ το άκροιςμα: (i) τθσ μζςθσ τιμισ που λαμβάνει θ Σιμι Εκκακάριςθσ 
Αγοράσ (ΣΕΑ) για τθ χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ που αφορά ο Λογαριαςμόσ του Πελάτθ, πολλαπλαςιαηόμενθσ 
επί τον ΢υντελεςτι Προςαφξθςθσ a = 1,26 και (ii) του ΢υντελεςτι Προςαφξθςθσ b = 0,018 €/kWh (εφεξισ το 
«ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ», ιτοι= a*ΣΕΑ + b). Οι τιμζσ τθσ ΣΕΑ είναι αναρτθμζνεσ ςτθν ιςτοςελίδα του Ελλθνικοφ 
Χρθματιςτθρίου Ενζργειασ (ΕΧΕ): https://www.enexgroup.gr/el/markets-publications-el-day-ahead-market. Οι 
τιμζσ Ll και Lu προςδιορίηουν το εφροσ εφαρμογισ τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ του PROTECT 4 BUSINESS L. Βάςει 
τθσ ανωτζρω μεκοδολογίασ και εφόςον πλθροφνται οι κατωτζρω υπό 3.4.2.2.1 ζωσ 3.4.2.2.3 προχποκζςεισ, θ 
προςφερόμενθ Χρζωςθ Προμικειασ, ςτο το πλαίςιο τθσ εφαρμογισ τθσ Διακφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ, ενδζχεται 
να μεταβάλλεται χρεωςτικά, πιςτωτικά ι να παραμζνει αμετάβλθτθ µε βάςθ τα μεγζκθ τθσ αγοράσ ωσ 
ακολοφκωσ: 3.4.2.2.1 Εάν το ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ για τθ χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ ςτθν οποία αναφζρεται ο εκάςτοτε 
Λογαριαςμόσ είναι μικρότερο του Ll=0,05 €/kWh («Κάτω Όριο ΑΘΡΟΙ΢ΜΑΣΟ΢») εφαρμόηεται πίςτωςθ επί τθσ 
Χρζωςθσ Προμικειασ ςτο ςυγκεκριμζνο Λογαριαςµό. H πίςτωςθ ιςοφται µε το γινόμενο δφο μεγεκϊν: (α) του 
φψουσ τθσ διαφοράσ του ΑΘΡΟΙ΢ΜΑΣΟ΢ ςε ςχζςθ µε το Κάτω Όριο επί (β) τθ ςυνολικι κατανάλωςθ του Πελάτθ 

https://www.enexgroup.gr/el/markets-publications-el-day-ahead-market
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ΗΡΩΝ ENEΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
Λεωφ. Κθφιςίασ 124 και Ιατρίδου 2 115 26 Ακινα (κεντρικά γραφεία) 
Σθλ: 213 03 33 000 - Fax: 213 00 75 499 
heron.gr - customercare@heron.gr 

                                                                                                                            
 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΜΠΟΡΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ «Happy Hour Business L»  

 

3 

ςτθ διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου του ςυγκεκριμζνου Λογαριαςµοφ. 3.4.2.2.2 Εάν το ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ για τθ χρονικι 
περίοδο κατανάλωςθσ ςτθν οποία αναφζρεται ο εκάςτοτε Λογαριαςμόσ είναι μεγαλφτερο του Lu=0,06 €/kWh 
(«Άνω Όριο ΑΘΡΟΙ΢ΜΑΣΟ΢»), εφαρμόηεται χρζωςθ επιπλζον τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ ςτο ςυγκεκριμζνο 
Λογαριαςµό. H χρζωςθ ιςοφται µε το γινόμενο δφο μεγεκϊν: (α) του φψουσ τθσ διαφοράσ του ΑΘΡΟΙ΢ΜΑΣΟ΢ ςε 
ςχζςθ µε το Άνω Όριο επί (β) τθ ςυνολικι κατανάλωςθ του Πελάτθ ςτθ διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου του 
ςυγκεκριμζνου Λογαριαςµοφ. 3.4.2.2.3 Εάν το ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ για τθ χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ ςτθν οποία 
αναφζρεται ο εκάςτοτε Λογαριαςμόσ κυμαίνεται εντόσ των ανωτζρω ορίων, δθλαδι εντόσ των Ll=0,05 €/kWh και 
Lu=0,06 €/kWh («Εφροσ Χρζωςθσ Προμικειασ»), δεν επζρχεται οποιαδιποτε επιπλζον χρζωςθ ι πίςτωςθ ςτο 
Λογαριαςµό του Πελάτθ για τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ. 3.4.3 Όλεσ οι ωσ άνω 
περιγραφόμενεσ χρεοπιςτϊςεισ κα εμφανίηονται διακριτά ςτουσ Λογαριαςμοφσ (ςτο Πεδίο Aϋ «Χρεϊςεισ 
Προμικειασ») που κα αποςτζλλει ο Προμθκευτισ ςτον Πελάτθ.  

Άρκρο Ε4: Δώρο/Προωκθτικζσ Ενζργειεσ  

Ε4.1 Ζκπτωςθ 100% επί τθσ Σελικισ Χρζωςθσ Προμικειασ για τθν κατανάλωςθ τριών (3) ςυνεχόμενων ωρών 
θμερθςίωσ: Με τθν ζνταξθ του Πελάτθ ςτο Happy Hour Business L, και κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢φμβαςθσ, ο 
Προμθκευτισ παρζχει ςτον Πελάτθ ωσ  Δϊρο ζκπτωςθ εκατό επί τοισ εκατό (100%) επί τθσ Σελικισ Χρζωςθσ 
Προμικειασ για τθν κατανάλωςι του που κα πραγματοποιείται εντόσ του διαςτιματοσ τριϊν (3) οριηόμενων 
ςυνεχόμενων ωρϊν θμερθςίωσ μεταξφ 10:00 ζωσ 22:00, το οποίο κα ζχει τον χαμθλότερο μζςο όρο των Σιμϊν 
Εκκακάριςθσ Αγοράσ τθσ Αγοράσ Επόμενθσ Ημζρασ ανά ϊρα (Σιμϊν Αναφοράσ). Διευκρινίηεται ότι το Δϊρο 
εφαρμόηεται για εκάςτθ εκ των τριϊν (3) οριηόμενων ςυνεχόμενων ωρϊν θμερθςίωσ που θ Σελικι Χρζωςθ 
Προμικειασ είναι μεγαλφτερθ του μθδενόσ (>0). Ο Πελάτθσ κα λαμβάνει γνϊςθ των τριϊν (3) αυτϊν 
ςυγκεκριμζνων ςυνεχόμενων ωρϊν θμερθςίωσ, για τθν κατανάλωςθ εντόσ των οποίων κα λαμβάνει ωσ Δϊρο, 
Ζκπτωςθ 100% επί τθσ Σελικισ Χρζωςθσ Προμικειασ, μζςω τθσ εφαρμογισ για κινθτά τθλζφωνα 
«EnergiQ by ΗΡΩΝ» του Προμθκευτι και τθσ ιςτοςελίδασ του www.heron.gr αλλά και με ατομικι ειδοποίθςθ που 
κα αποςτζλλει ςε αυτόν ο Προμθκευτισ μζχρι τισ 17:00 τθσ προθγοφμενθσ θμζρασ (D-1) μζςω push notification 
από τθν εφαρμογι «EnergiQ by ΗΡΩΝ» ι/και μζςω αποςτολισ viber/sms. E4.2 Προωκθτικζσ Ενζργειεσ Happy 
Hour Business L: Ο Προμθκευτισ δφναται, κατά τθν απόλυτθ διακριτικι του ευχζρεια, να εφαρμόηει επί τθσ 
Χρζωςθσ Παγίου ι/και τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ Εκπτϊςεισ για τθν κατανάλωςθ ςυγκεκριμζνων μθνϊν 
ωσ Προωκθτικζσ Ενζργειεσ, οι οποίεσ κα αναρτϊνται τθν τελευταία θμζρα του μινα (Μ-1) πριν τον μινα (Μ) 
κατανάλωςθσ και εφαρμογισ τουσ ςτθν ιςτοςελίδα www.heron.gr και κα γνωςτοποιοφνται ςτον Πελάτθ με τον 
πρϊτο (1ο) Λογαριαςμό Κατανάλωςθσ που ακολουκεί τθν εφαρμογι. Ε4.3 Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ: 
Αποκλειςτικά και μόνο κατά τθ Διάρκεια Ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ και για όςο χρονικό διάςτθμα παραμζνει 
(εννοείται: o Πελάτθσ) ςτο PROTECT 4 BUSINESS L, ο Προμθκευτισ παρζχει ςτον Πελάτθ Δωρεάν Ποςότθτα 
Κατανάλωςθσ ίςθ με το πζντε επί τοισ εκατό (5%) επί τθσ ςυνολικισ Μθνιαίασ Κατανάλωςθσ (kWh) τθσ Παροχισ 
του Πελάτθ, θ οποία κα πιςτϊνεται ςε κάκε Λογαριαςμό κατανάλωςθσ του Πελάτθ, είτε Ζναντι είτε 
Εκκακαριςτικό. Η εν λόγω Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ κα υπολογίηεται αποκλειςτικά επί τθσ Βαςικισ 
Χρζωςθσ Προμικειασ του PROTECT 4 BUSINESS L. Διευκρινίηεται ότι θ ςυνολικι κατανάλωςθ εκάςτου 
Λογαριαςμοφ κατανάλωςθσ του Πελάτθ κατανζμεται ανά θμερολογιακό μινα, με αναλογικό υπολογιςμό των 
θμερϊν του κάκε μινα εφαρμογισ (Αρχι Αναλογικότθτασ Ημερϊν). E4.4. Προωκθτικζσ Ενζργειεσ PROTECT 4 
BUSINESS L: Αποκλειςτικά και μόνο κατά τθ Διάρκεια Ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ και για όςο χρονικό διάςτθμα 
παραμζνει (εννοείται: o Πελάτθσ) ςτο PROTECT 4 BUSINESS L, ο Προμθκευτισ δφναται, κατά τθν απόλυτθ 
διακριτικι του ευχζρεια, να εφαρμόηει επί τθσ Χρζωςθσ Παγίου ι/και τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ ι εκάςτθσ 
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παραμζτρου αυτισ, Εκπτϊςεισ για τθν κατανάλωςθ ςυγκεκριμζνων μθνϊν ωσ Προωκθτικζσ Ενζργειεσ, οι οποίεσ 
κα αναρτϊνται τθν πρϊτθ (1θ) θμζρα του μινα (Μ) εφαρμογισ τουσ ςτθν ιςτοςελίδα www.heron.gr και κα 
γνωςτοποιοφνται ςτον Πελάτθ με τον πρϊτο (1ο) Λογαριαςμό Κατανάλωςθσ που ακολουκεί τθν εφαρμογι.  

Άρκρο Ε5: Μεκοδολογία υπολογιςμοφ των Χρεώςεων ςτουσ Λογαριαςμοφσ Κατανάλωςθσ κατά τθν Αρχικι 
Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ  

Ε5.1 Η Χρζωςθ Παγίου, θ Σελικι Χρζωςθ Προμικειασ και οι Προωκθτικζσ Ενζργειεσ του Happy Hour Business L 
εμφανίηονται διακριτά ςτουσ Λογαριαςμοφσ (ςτο Πεδίο Aϋ «Χρεϊςεισ Προμικειασ») που κα αποςτζλλει ο 
Προμθκευτισ ςτον Πελάτθ. Η τιμολόγθςθ τθσ καταλογιηόμενθσ ενζργειασ ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον Πελάτθ, 
διενεργείται ανά ϊρα, ςφμφωνα με τθ Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν. Με τθν επιφφλαξθ των 
Ε.Ο.5.2 ζωσ 5.4, θ περίοδοσ τιμολόγθςθσ είναι ίςθ ι μικρότερθ των τριάντα μίασ (31) θμερϊν και ο Λογαριαςμόσ 
κατανάλωςθσ εκδίδεται μθνιαίωσ. Διευκρινίηεται ότι κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ δεν εφαρμόηεται 
ο Γ.Ο.8.1 τθσ ΢φμβαςθσ αναφορικά με τθν ζκδοςθ Ζναντι Λογαριαςμών βάςει εκτιμώμενθσ κατανάλωςθσ. Ε5.2 
Η ζκδοςθ Εκκακαριςτικών Λογαριαςμών και ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον 
Πελάτθ, βαςίηεται αποκλειςτικά και μόνο ςτισ πιςτοποιθμζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ 
θλεκτρικισ ενζργειασ που καταμετρϊνται ςε διαςτιματα 15, 30 ι 60 λεπτϊν ςτον/ςτουσ Μετρθτι/-ζσ του Πελάτθ. 
Η Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν ζχει ωσ εξισ: 5.2.1 Ο Προμθκευτισ υποχρεοφται να εκδϊςει 
Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό, αποκλειςτικά και μόνο, εφόςον λάβει τισ πιςτοποιθμζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματικισ 
κατανάλωςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι. ΢ε κάκε περίπτωςθ διευκρινίηεται 
ότι θ ζκδοςθ του Εκκακαριςτικοφ Λογαριαςμοφ του Πελάτθ πραγματοποιείται ςφμφωνα με το ιςχφον ςφςτθμα 
τιμολόγθςθσ του Προμθκευτι και όχι βάςει τθσ θμερομθνίασ παραλαβισ των πιςτοποιθμζνων μετριςεων 
κατανάλωςθσ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι. 5.2.2 Σα επικυρωμζνα και τα μθ επικυρωμζνα δεδομζνα 
κατανάλωςθσ κακίςτανται εφκολα και αςφαλϊσ διακζςιμα και ορατά ςτον Πελάτθ, ςτθν εφαρμογι για κινθτά 
τθλζφωνα «EnergiQ by ΗΡΩΝ»  χωρίσ πρόςκετθ χρζωςθ,  μετά τθν αποςτολι αυτϊν από τον αρμόδιο Διαχειριςτι 
ςτον Προμθκευτι.5.2.3 ΢τον Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό αποτυπϊνεται, μεταξφ άλλων, θ πιςτοποιθμζνθ 
μετρθκείςα κατανάλωςθ του Πελάτθ κακϊσ και το διάςτθμα που αυτι πραγματοποιικθκε και γνωςτοποιικθκε 
ςυςτθμικά ςτον Προμθκευτι από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι. Η πιςτοποιθμζνθ μετρθκείςα κατανάλωςθ του Πελάτθ 
τιμολογείται βάςει τθσ Σελικισ Χρζωςθσ Προμικειασ, λαμβάνοντασ υπ’ όψθ τον μζςο όρο τθσ τιμισ τθσ περιόδου 
τιμολόγθςθσ του Λογαριαςμοφ, ςτακμιςμζνθ με τθν κατανάλωςθ κακϊσ και των λοιπϊν χαρακτθριςτικϊν (π.χ. 
ζκπτωςθ ςυνζπειασ) του Εμπορικοφ Προγράμματοσ που ζχει επιλζξει να ενταχκεί ο Πελάτθσ. 5.2.4 Οι πλιρεισ 
λεπτομερείσ υπολογιςμοί  τιμολόγθςθσ για κάκε ωριαίο διάςτθμα τθσ περιόδου τιμολόγθςθσ, ιτοι οι υπολογιςμοί 
τιμολόγθςθσ τθσ Σελικισ Χρζωςθσ ανά ϊρα και τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ ανά ϊρα, είναι διακζςιμεσ ςτον 
Πελάτθ μζςω τθσ εφαρμογισ MyHeron. Μζςω τθσ ωσ άνω εφαρμογισ ο Πελάτθσ ζχει πρόςβαςθ ςτα ιςτορικά 
δεδομζνα τιμολόγθςθσ για όλθ τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ μζχρι και ζξι (6) μινεσ μετά τθν λιξθ τθσ 
Αρχικισ Διάρκεια τθσ ΢φμβαςθσ. Ε5.3 ΢ε περίπτωςθ που οιοςδιποτε εκδοκείσ Εκκακαριςτικόσ Λογαριαςμόσ ςτο 
εν κζματι Πρόγραμμα, τυχόν καλφψει περιόδουσ κατανάλωςθσ για τισ οποίεσ ιςχφουν διαφορετικζσ τιμζσ για τισ 
Χρεϊςεισ, όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτον  Γ.Ο.6.1, τότε εφαρμόηεται κατανομι των ποςοτιτων κατανάλωςθσ βάςει 
τθσ χρονικισ περιόδου που αυτζσ πραγματοποιικθκαν και θ  κάκε  ποςότθτα κατανάλωςθσ κα χρεϊνεται με τθν 
αντίςτοιχθ Χρζωςθ που ίςχυε κατά το χρόνο που πραγματοποιικθκε. Διευκρινίηεται ότι ωσ περίοδοι κατανάλωςθσ 
διαφορετικϊν χρεϊςεων ορίηονται, ενδεικτικά αλλά όχι περιοριςτικά, θ χρονικι περίοδοσ που μεςολαβεί ςτθν 
περίπτωςθ αλλαγισ εμπορικοφ προγράμματοσ του Πελάτθ με διαφορετικι Χρζωςθ Προμικειασ, θ τροποποίθςθ 
των τιμϊν Χρζωςθσ Προμικειασ ι/και των Ρυκμιηόμενων Χρεϊςεων κ.ο.κ.. Ε5.4 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι, με τθν 
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επιφφλαξθ του Γ.Ο.5.7, θ πιςτοποιθμζνθ μετρθκείςα κατανάλωςθ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι λογίηεται ωσ θ 
ποςότθτα θλεκτρικισ ενζργειασ που πραγματικά παραςχζκθκε από τον Προμθκευτι και ωσ εκ τοφτου αποτελεί 
πλιρθ απόδειξθ των απαιτιςεων του Προμθκευτι ζναντι του Πελάτθ. 

Άρκρο Ε6: Μεκοδολογία υπολογιςμοφ των Χρεώςεων ςτουσ Ζναντι & Εκκακαριςτικοφσ Λογαριαςμοφσ 
Κατανάλωςθσ κατά τθ Διάρκεια Ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ  

Ε6.1 Οι Χρεϊςεισ Παγίου και Προμικειασ  κακϊσ και οι Προωκθτικζσ Ενζργειεσ του PROTECT 4 BUSINESS L 
εμφανίηονται διακριτά ςτουσ Λογαριαςμοφσ (ςτο Πεδίο Aϋ «Χρεϊςεισ Προμικειασ») που κα αποςτζλλει ο 
Προμθκευτισ ςτον Πελάτθ. Η τιμολόγθςθ τθσ καταλογιηόμενθσ ενζργειασ ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον Πελάτθ, 
διενεργείται (α) μθνιαίωσ, ςφμφωνα µε τθ Διαδικαςία Εκτίμθςθσ Κατανάλωςθσ (Ζναντι Λογαριαςμοί), όπωσ αυτι 
περιγράφεται ςτον Ε.Ο.Ε6.2 κατωτζρω και (β) ανά Εκκακαριςτικι Περίοδο (Εκκακαριςτικοί Λογαριαςμοί), 
ςφμφωνα με τθ Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν, όπωσ αυτι περιγράφεται ςτον Ε.Ο.Ε6.3 
κατωτζρω. Ε6.2 Η ζκδοςθ Ζναντι Λογαριαςμών και ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ (kWh), 
υπολογίηεται ςφμφωνα με τθ Διαδικαςία Εκτίμθςθσ Κατανάλωςθσ του Πελάτθ, θ οποία βαςίηεται, κατά ςειρά 
προτεραιότθτασ ανάλογα με τθ διακεςιμότθτά τουσ από τον Προμθκευτι, ςτα εξισ: 6.2.1 ΢τισ καταχωρίςεισ των 
ενδείξεων του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ που δφνανται να καταχωρίηονται από τον ίδιο κάκε μινα ςτθν 
Τπθρεςία «ΜΕΣΡΑ ΜΟΝΟ΢ ΢ΟΤ» του Προμθκευτι, με τθν επιφφλαξθ του Ε.Ο.Ε6.3 κατωτζρω, άλλωσ 6.2.2 ΢τισ 
πιςτοποιθμζνεσ καταμετριςεισ κατανάλωςθσ τθσ Παροχισ του Πελάτθ κατά τθν αντίςτοιχθ χρονικι περίοδο 
κατανάλωςθσ του προθγοφμενου ζτουσ ςτον ίδιο Προμθκευτι, εφόςον αυτζσ τισ ζχει λάβει ο Προμθκευτισ από 
τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, άλλωσ 6.2.3 ΢τθν πιςτοποιθμζνθ καταμζτρθςθ κατανάλωςθσ τθσ Παροχισ του Πελάτθ 
από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, όπωσ αυτι αποτυπϊνεται ςτον τελευταίο εκδοκζντα Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό 
του Πελάτθ, άλλωσ 6.2.4 ΢το προφίλ καταναλϊςεων που ζχει δθμιουργιςει ο Προμθκευτισ και διατθρεί ςτθ βάςθ 
του, το οποίο βαςίηεται ςτον μζςο όρο των πιςτοποιθμζνων καταμετριςεων άλλων Παροχϊν που εκπροςωπεί ο 
Προμθκευτισ και οι οποίεσ διακζτουν τα ίδια χαρακτθριςτικά (Χριςθ & ΢υμφωνθμζνθ Ιςχφ) με τθν Παροχι του 
Πελάτθ. Ο τρόποσ υπολογιςμοφ του μζςου όρου καταναλϊςεων, που κα χρθςιμοποιείται ωσ βάςθ για τον 
εκάςτοτε Ζναντι Λογαριαςµό, ορίηεται αναλυτικά ςτθν ιςτοςελίδα του Προμθκευτι https://www.heron.gr/enanti. 
6.2.5 Διευκρινίηεται ότι και ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ Κατανάλωςθσ, οι Χρεϊςεισ υπολογίηονται βάςει όλων των 
χαρακτθριςτικϊν του Εμπορικοφ Προγράμματοσ που ζχει επιλζξει ο Πελάτθσ (π.χ. ζκπτωςθ ςυνζπειασ). Ε6.3 Η 
ζκδοςθ Εκκακαριςτικών Λογαριαςμών και ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον 
Πελάτθ, βαςίηεται αποκλειςτικά και μόνο ςτισ πιςτοποιθμζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ 
θλεκτρικισ ενζργειασ που καταμετρϊνται ωριαίωσ, μθνιαίωσ ι κατ’ άλλθ τακτι ι µθ χρονικι βάςθ ςτον/ςτουσ 
Μετρθτι/-ζσ του Πελάτθ. Η Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν ζχει ωσ εξισ: 6.3.1 Ο Προμθκευτισ 
υποχρεοφται να εκδϊςει Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό, αποκλειςτικά και μόνο, εφόςον λάβει τισ πιςτοποιθμζνεσ 
μετριςεισ τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι 
(ΔΕΔΔΗΕ). ΢ε κάκε περίπτωςθ διευκρινίηεται ότι θ ζκδοςθ του Εκκακαριςτικοφ Λογαριαςμοφ του Πελάτθ 
πραγματοποιείται ςφμφωνα με το ιςχφον ςφςτθμα τιμολόγθςθσ του Προμθκευτι και όχι βάςει τθσ θμερομθνίασ 
παραλαβισ των πιςτοποιθμζνων μετριςεων κατανάλωςθσ από τον ΔΕΔΔΗΕ. 6.3.2 ΢ε περίπτωςθ κατά τθν οποία ο 
Προμθκευτισ αδυνατεί να εκδϊςει Λογαριαςµό, είτε λόγω βλάβθσ Μετρθτι, είτε λόγω κακυςτεριςεωσ ςτθν 
αποςτολι ι ακόμα και λόγω µθ αποςτολισ των πιςτοποιθμζνων μετριςεων από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, ο 
Προμθκευτισ διατθρεί το δικαίωμα να προβεί ςε εφλογθ εκτίμθςθ των χρεϊςεων που κα επιβάλλει ςτον Πελάτθ, 
ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτον Ε.Ο.E6.2 ανωτζρω. ΢ε κάκε περίπτωςθ ο Προμθκευτισ υποχρεοφται να 
αναπροςαρμόςει τουσ Λογαριαςμοφσ αυτοφσ μόλισ οι πραγματικζσ ποςότθτεσ καταςτοφν διακζςιμεσ από τον 
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ΔΕΔΔΗΕ. 6.3.3 ΢τον Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό αποτυπϊνεται, μεταξφ άλλων, θ πιςτοποιθμζνθ μετρθκείςα 
κατανάλωςθ του Πελάτθ κακϊσ και το διάςτθμα που αυτι πραγματοποιικθκε, όπωσ ακριβϊσ γνωςτοποιοφνται 
ςυςτθμικά ςτον Προμθκευτι από τον ΔΕΔΔΗΕ. 6.3.4 Με τθν επιφφλαξθ του Γ.Ο.6.1, το ςφνολο τθσ πιςτοποιθμζνθσ 
μετρθκείςασ κατανάλωςθσ του Πελάτθ τιμολογείται βάςει τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ και των λοιπϊν 
χαρακτθριςτικϊν (π.χ. ζκπτωςθ ςυνζπειασ) του Εμπορικοφ Προγράμματοσ που ζχει επιλζξει να ενταχκεί ο 
Πελάτθσ. 6.3.5 ΢ε περίπτωςθ που ο Εκκακαριςτικόσ Λογαριαςμόσ καλφπτει χρονικό διάςτθμα κατανάλωςθσ 
του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ που ζχει ιδθ τιμολογθκεί με τθν ζκδοςθ Ζναντι Λογαριαςμοφ/-ϊν, οι Χρεϊςεισ 
Προμικειασ και οι Ρυκμιηόμενεσ Χρεϊςεισ  που υπολογίςτθκαν και εφαρμόςτθκαν ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ, 
επιςτρζφονται ςτον Πελάτθ με τθν αναγραφι του ςυνολικοφ ποςοφ επιςτροφισ ωσ «Αξία Ρεφματοσ Ζναντι» ςτισ 
΢υμπλθρωματικζσ Χρεϊςεισ (Πεδίο Γϋ των Λογαριαςμϊν). Διευκρινίηεται ότι οι Χρεϊςεισ Διμου (Σζλθ & Φόροι) 
δεν εκκακαρίηονται ςτουσ Εκκακαριςτικοφσ Λογαριαςμοφσ αλλά χρεϊνονται ςε αυτοφσ μόνο για το διάςτθμα που 
δεν ζχουν χρεωκεί ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ. Ε6.4 ΢ε περίπτωςθ που ο εκάςτοτε εκδοκείσ Λογαριαςμόσ, είτε 
Ζναντι είτε Εκκακαριςτικόσ, καλφπτει περιόδουσ κατανάλωςθσ με διαφορετικζσ τιμζσ Χρζωςθσ Προμικειασ, όπωσ 
αυτι προκφπτει κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτον Γ.Ο.6.1, τότε πραγματοποιείται αναλογικι κατανομι των 
ποςοτιτων κατανάλωςθσ (αρχι αναλογικότθτασ θμερϊν) και θ κάκε αναλογοφςα κατανάλωςθ κα χρεϊνεται με 
τθν αντίςτοιχθ Χρζωςθ Προμικειασ. Διευκρινίηεται ότι ωσ περίοδοι κατανάλωςθσ διαφορετικϊν χρεϊςεων 
ορίηονται, ενδεικτικά αλλά όχι περιοριςτικά, θ χρονικι περίοδοσ που μεςολαβεί ςτθν περίπτωςθ αλλαγισ 
εμπορικοφ προγράμματοσ του Πελάτθ με διαφορετικι Χρζωςθ Προμικειασ, θ τροποποίθςθ των τιμϊν Χρζωςθσ 
Προμικειασ ι/και των Ρυκμιηόμενων Χρεϊςεων κ.ο.κ.. Ε6.5 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι, με τθν επιφφλαξθ του 
Γ.Ο.5.7, το ςφνολο τθσ πιςτοποιθμζνθσ μετρθκείςασ κατανάλωςθσ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι λογίηεται ωσ 
ποςότθτα θλεκτρικισ ενζργειασ που πραγματικά παραςχζκθκε από τον Προμθκευτι και ωσ εκ τοφτου αποτελοφν 
πλιρθ απόδειξθ των απαιτιςεων του Προμθκευτι ζναντι του Πελάτθ.  

 


