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Ε1: Αντικείμενο  

Ε1.1 Σο Εμπορικό Πρόγραμμα «GAS BLUE» (εφεξισ «GAS BLUE») του Προμθκευτι,   απευκφνεται τόςο ςε νζουσ όςο και ςε υφιςτάμενουσ Πελάτεσ 
φυςικοφ αερίου ςε όλθ τθν Ελλάδα με οικιακζσ παροχζσ φυςικοφ αερίου µε αυτόνομθ κζρμανςθ ι  με αυτονομία χριςθσ Ηεςτοφ Νεροφ και 
Κουηίνασ.  Ε1.2 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι οι παρόντεσ Ειδικοί Όροι (εφεξισ «Ε.Ο.») του GAS BLUE, επιςυνάπτονται ςτθν δεόντωσ και νομίμωσ 
ςυμπλθρωμζνθ και υπογεγραμμζνθ Αίτθςθ Προμικειασ Φυςικοφ Αερίου και αποτελοφν  μαηί με τουσ Γενικοφσ Όρουσ (εφεξισ «Γ.Ο.») ενιαίο με 
αυτι ςϊμα και αναπόςπαςτο τμιμα αυτισ.  

Ε2: Διάρκεια 

E2.1 Θ διάρκεια ιςχφοσ τθσ ΢υμβάςεωσ ορίηεται ςτουσ δϊδεκα (12) ςυμβατικοφσ μινεσ και τίκεται ςε ιςχφ κατά τθν Θμερομθνία Ζναρξθσ 
Προμικειασ ςτο GAS BLUE, (εφεξισ «Αρχική Διάρκεια»). Ε2.2 Μετά τθν πάροδο τθσ Αρχικισ Διάρκειασ, θ ΢φμβαςθ κα ανανεϊνεται αυτόμα-
τα για δϊδεκα (12) ςυμβατικοφσ μινεσ (εφεξισ «Διάρκεια Ανανέωςησ»), εκτόσ εάν ο Πελάτθσ, τριάντα  (30) μζρεσ πριν από τθ λιξθ τθσ 
Αρχικισ Διάρκειασ προβεί, αηθμίωσ ωσ κα ζχει τότε δικαίωμα προσ τοφτο, είτε ςτθν επιλογι οιουδιποτε άλλου εκ των διακζςιμων κ αι προ-
ςφερόμενων Εμπορικϊν Προγραμμάτων του Προμθκευτι είτε ςτθν αλλαγι προμθκευτι. E2.3 ΢τθν περίπτωςθ τθσ αυτόματθσ ανανζωςθσ 
τθσ παροφςασ και κατά τθν Διάρκεια Ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ για τθν προμικεια φυςικοφ αερίου ςτθν Παροχι του Πελάτθ, κα εφαρμό-
ηονται οι Ανταγωνιςτικζσ Χρεϊςεισ και οι Εκπτϊςεισ του Προγράμματοσ Κυμαινόμενθσ Σιμολόγθςθσ για Οικιακζσ Αυτόνομεσ Παροχζσ Θζρ-
μανςθσ ι χριςθσ Ηεςτοφ Νεροφ και Κουηίνασ «Gas Max Home 2» (εφεξισ «Gas Max Home 2»), όπωσ αυτζσ ορίηονται κατωτζρω ςτον Ε.Ο.Ε3. 
E2.4 ΢ε περίπτωςθ που ο Πελάτθσ καταγγείλει τθ ΢φμβαςθ πριν από τθ ςυμπλιρωςθ τθσ Αρχικισ Διάρκειασ, ο Πελάτθσ κα επιβαρφνεται µε 
Ριτρα Πρόωρθσ Αποχϊρθςθσ,ςφμφωνα με τον κατωτζρω Πίνακα:  

 
Μινασ Αποχϊ-
ρθςθσ μετά τθν 

Εκπροςϊπθςθ 

1οσ 2οσ 3οσ 4οσ 5οσ 6οσ 7οσ 8οσ 9οσ 10οσ 11οσ 12οσ 

Ριτρα Πρόωρθσ 
Αποχϊρθςθσ(€) 104,50 95,00 85,50 76,00 66,50 57,00 47,50 38,00 28,50 19,00 9,50 0,00 

 

Διευκρινίηεται ρθτά ότι θ Ριτρα Πρόωρθσ Αποχϊρθςθσ δεν εφαρμόηεται ςε περίπτωςθ που θ παφςθ εκπροςϊπθςθσ λάβει χϊρα εντόσ του  
δωδζκατου (12ου) ςυμβατικοφ μινα τθσ Αρχικισ Διάρκειασ τθσ ΢υμβάςεωσ. E2.5 Σο ποςό τθσ Ριτρασ Πρόωρθσ Αποχϊρθςθσ που κα υποχρε-
ωκεί να καταβάλει ο Πελάτθσ κατά τα ανωτζρω διαλαμβανόμενα, κα χρεωκεί ςτον Σελικό Λογαριαςµό κατανάλωςθσ φυςικοφ αερίου ι 
ςτον τελευταίο Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό κατανάλωςθσ ςτο GAS BLUE, τον οποίο κα λάβει ο Πελάτθσ από τον Προμθκευτι και κα ςυμψθ-
φίηεται µε τθν Εγγφθςθ που τυχόν ζχει καταβάλει ο Πελάτθσ. Ε2.6 ΢υμφωνείται ρθτά ότι ο Προμθκευτισ δεν δφναται να τροποποιιςει μο-
νομερϊσ κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ, τουσ Όρουσ του GAS BLUE. 

Ε3 Χρεώςεισ - Εκπτώςεισ 

Ε3.1 Ανταγωνιςτικζσ Χρεϊςεισ: Θ Χρέωςη Παγίου και θ Χρέωςη Προμήθειασ του GAS BLUE κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ 
ορίηονται ωσ εξισ: 3.1.1. Χρζωςθ Παγίου εννζα Ευρϊ και πενιντα λεπτά (9,50 €) ανά θμερολογιακό μινα, υπολογιηόμενου ωσ τριάντα 
(30) θμζρεσ. 3.1.2 Θ Χρζωςθ Προμικειασ προκφπτει από το γινόμενο τθσ Μθνιαίασ Κατανάλωςθσ (kWh) τθσ Παροχισ του Πελάτθ επί τθσ 
΢τακερισ Σιμισ Προμικειασ Φυςικοφ Αερίου (€/KWh). H ΢ταθερή Σιμή Προμήθειασ Φυςικοφ Αερίου (€/KWh) ορίηεται κατά τθν Αρχικι 
Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ, ςε 0,0369 €/kWh.  Ε3.2 Ρυκμιηόμενεσ & Λοιπζσ Χρεϊςεισ 3.2.1 Χρέωςη Μεταφοράσ & Διανομήσ: Όλοι οι 
καταναλωτζσ που κάνουν χριςθ των υποδομϊν φυςικοφ αερίου του Ελλθνικοφ ΢υςτιματοσ Μεταφοράσ Φυςικοφ Αερίου (Ε΢ΜΦΑ) 
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και του Ελλθνικοφ Δικτφου Διανομισ Φυςικοφ Αερίου, επιβαρφνονται µε τισ αντίςτοιχεσ ρυκμιηόμενεσ χρεϊςεισ μεταφοράσ (ΦΕΚ 
Β’ 3720/20.10.2017, ΦΕΚ Β’ 3513/01.11.2016, ΦΕΚ Β’ 4737/29.12.2017) και διανομισ (ΡΑΕ 346/2016, ΡΑΕ 347/2016, ΦΕΚ Β’ 
3067/26.09.2016) όπωσ αυτζσ εκάςτοτε ιςχφουν. 3.2.2 Λοιπέσ Χρεώςεισ: Ειδικόσ Φόροσ Κατανάλωςθσ (Ν. 3986/2011 & Ν. 4389/2016), Ειδικό 
Σζλοσ ΔΕΣΕ 0,5% (Ν. 2093/1992, Ν.2960/2001): 0,5% επί του ςυνόλου των χρεϊςεων, των φόρων δυναμικότθτασ και του ΕΦΚ, Σζλοσ Αςφά-
λειασ Εφοδιαςμοφ (Ν. 4001/2011, ΦΕΚ Β' 2536/23.09.2014), όπωσ αυτζσ εκάςτοτε ιςχφουν. 3.2.3 ΢τθ ςυνολικι αξία των Χρεϊςεων του Λο-
γαριαςμοφ (ιτοι Ανταγωνιςτικζσ Χρεϊςεισ , Μεταφοράσ, Διανομισ, ΕΦΚ και Σζλοσ Αςφάλειασ Εφοδιαςμοφ), εφαρμόηεται Φ.Π.Α. 6%. 3.2.4 
Οι Ρυκμιηόμενεσ & Λοιπζσ Χρεϊςεισ εφαρμόηονται επί του ςυνόλου τθσ εκάςτοτε καταμετρθκείςασ ποςότθτασ Φυςικοφ Αερίου εκάςτου 
Λογαριαςμοφ. Ε3.3 Κατά τθ Διάρκεια Ανανέωςησ τθσ ΢υμβάςεωσ, κατά τα ειδικότερα διαλαμβανόμενα ςτον Ε.Ο.Ε2 ανωτζρω, κα εφαρμόηο-
νται οι Ανταγωνιςτικζσ Χρεϊςεισ και οι Εκπτϊςεισ του Προγράμματοσ Κυμαινόμενθσ Σιμολόγθςθσ για Οικιακζσ Αυτόνομεσ Παροχζσ Θζρμαν-
ςθσ ι χριςθσ Ηεςτοφ Νεροφ και Κουηίνασ «Gas Max Home 2», οι οποίεσ ορίηονται ωσ εξισ: 3.3.1 Θ Χρέωςη Παγίου ορίηεται ςε 4,30 Ευρϊ (€) 
ανά θμερολογιακό μινα, υπολογιηόμενου ωσ τριάντα (30) θμζρεσ. ΢υμφωνείται ρθτϊσ ότι κατά τουσ μινεσ Ιοφνιο, Ιοφλιο και Αφγουςτο εκά-
ςτου θμερολογιακοφ ζτουσ, ΔΕΝ κα εφαρμόηεται θ Χρζωςθ Παγίου. 3.3.2 Η Χρέωςη Προμήθειασ προκφπτει από το γινόμενο τθσ Μθνιαίασ 
Κατανάλωςθσ (kWh) τθσ Παροχισ του Πελάτθ επί τθσ Αρχικήσ Σιμήσ Προμήθειασ Φυςικοφ Αερίου (€/KWh), όπωσ αυτι ορίηεται ςτθν 
Αίτθςθ Προμικειασ Φυςικοφ Αερίου και αναρτάται τθν πρϊτθ (1θ) θμζρα του μινα (Μ) εφαρμογισ αυτισ ςτθν ιςτοςελίδα του Προμθ-
κευτι (http://www.heron.gr). Ο Πελάτθσ κα μπορεί να λαμβάνει γνϊςθ τθσ Αρχικισ Σιμισ Προμικειασ τθσ κατανάλωςθσ εκάςτου 
μθνόσ κακϊσ και να παρακολουκεί τθν ιςτορικότθτα αυτισ αποκλειςτικά μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του Προμθκευτι www.heron.gr. 3.3.3 
«Ζκπτωςη-Δωρεάν Ποςότητα Κατανάλωςησ»: Κακ’ όλθ τθ διάρκεια παραμονισ του Πελάτθ ςτο Gas Max Home 2, ο Προμθκευτισ κα παρζ-
χει ςτον Πελάτθ Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ, θ οποία αφορά αποκλειςτικά ςτισ Ανταγωνιςτικζσ Χρεϊςεισ (ςκζλοσ Χρζωςθ Προμικειασ) 
και ιςοφται με το πενιντα επί τοισ εκατό (50%) επί τθσ Μθνιαίασ Κατανάλωςθσ (kWh) τθσ Παροχισ του Πελάτθ. Θ εν λόγω Δωρεάν Ποςότθτα 
Κατανάλωςθσ κα υπολογίηεται ςε Ευρϊ (€), κα προκφπτει από το γινόμενο τθσ Δωρεάν Ποςότθτασ Κατανάλωςθσ (KWh) επί τθν Αρχικι Σιμι 
Προμικειασ του Ε.Ο.3.3.2 ανωτζρω και κα πιςτϊνεται ςε κάκε Λογαριαςμό κατανάλωςθσ, είτε Ζναντι είτε Εκκακαριςτικό. Διευκρινίηεται ότι 
θ κατανάλωςθ Φυςικοφ Αερίου ςε κάκε μθ ωρομετροφμενο ΢θμείο Παράδοςθσ του Δικτφου Διανομισ εκτιμάται βάςει των τυπικϊν χαρα-
κτθριςτικϊν κατανάλωςθσ των Σελικϊν Πελατϊν που αντιπροςωπεφονται από τισ Συπικζσ Καμπφλεσ Κατανάλωςθσ (ΣΚΚ), όπωσ αυτζσ δθμ ο-
ςιεφονται ςτθν ιςτοςελίδα του εκάςτοτε Διαχειριςτι Δικτφου Διανομισ. 3.3.4 «Ζκπτωςη-Δωρεάν Ποςότητα Παραμονήσ»: Με τθ ςυμπλι-
ρωςθ εννζα (9) ςυναπτϊν ςυμβατικϊν μθνϊν παραμονισ του Πελάτθ ςτο Gas Max Home 2, ο Προμθκευτισ κα παρζχει ςτον Πελάτθ ΕΠΙ-
ΠΛΕΟΝ τθσ Δωρεάν Ποςότθτασ Κατανάλωςθσ του ανωτζρω Ε.Ο.Ε3.2 και για όςο χρονικό διάςτθμα ο Πελάτθσ παραμζνει ςτο Gas Max Home 
2, Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ, θ οποία αφορά αποκλειςτικά ςτισ Ανταγωνιςτικζσ Χρεϊςεισ (ςκζλοσ Χρζωςθ Προμικειασ) και ιςοφται με 
πζντε επί τοισ εκατό (5%) τθσ μθνιαίασ κατανάλωςθσ (kWh) τθσ Παροχισ του Πελάτθ. Θ εν λόγω Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ κα προςτί-
κεται ςτθν Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ του Ε.Ο.3.3.3 και κα πιςτϊνεται ςε κάκε Λογαριαςμό του Πελάτθ, είτε Ζναντι είτε Εκκακαριςτι-
κό. 

Ε4 Προνόμια 

Ε4.1 «Δώρο οι Χρεώςεισ Παγίου των μηνών Ιουνίου, Ιουλίου και Αυγοφςτου τησ Αρχικήσ Διάρκειασ τησ ΢υμβάςεωσ» τόςο ςε νζουσ όςο 
και ςε υφιςτάμενουσ Πελάτεσ του GAS BLUE, ιτοι ςτουσ Λογαριαςμοφσ που κα εκδοκοφν για τθν περίοδο κατανάλωςθσ των μθνϊν Ιουνίου, 
Ιουλίου και Αυγοφςτου των Παροχϊν που εκπροςωποφνται ςτο GAS BLUE από τον Προμθκευτι κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ 
εκάςτθσ εξ αυτϊν, δεν κα εφαρμόηονται ςτουσ αντίςτοιχουσ Λογαριαςμοφσ οι Χρεϊςεισ Παγίου για τθν κατανάλωςθ των εν λόγω μθνϊν. 
Ε4.2. ΢υμφωνείται ρθτά ότι ο Ε.Ο.Ε4.1 ανωτζρω δεν εφαρμόηεται ςτθν περίπτωςθ καταγγελίασ τθσ ΢υμβάςεωσ από τον Πελάτθ πριν τθν 
ςυμπλιρωςθ τθσ Αρχικισ Διάρκειασ του GAS BLUE.  

mailto:customercare@heron.gr
http://www.heron.gr/
http://www.heron.gr/


 

 

           

    

    ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΜΠΟΡΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ «GAS BLUE» 
             
 

  

Ε5 Προωθητικέσ Ενέργειεσ 

Ο Προμθκευτισ δφναται, κατά τθν απόλυτθ διακριτικι του ευχζρεια, τόςο κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ όςο και κατά τθ Διάρ-
κεια Ανανζωςθσ, να εφαρμόηει επί τθσ ΢τακερισ Σιμισ Προμικειασ ι/και τθσ Αρχικισ Σιμισ Προμικειασ ι/και τθσ Χρζωςθσ Παγίου, Εκπτϊ-
ςεισ για τθν κατανάλωςθ ςυγκεκριμζνων μθνϊν ωσ Προωκθτικζσ Ενζργειεσ, οι οποίεσ κα αναρτϊνται τθν πρϊτθ (1 θ) θμζρα του μινα (Μ) 
εφαρμογισ τουσ ςτθν ιςτοςελίδα www.heron.gr και κα γνωςτοποιοφνται ςτον Πελάτθ με τον πρϊτο (1ο) Λογαριαςμό Κατανάλωςθσ που 
ακολουκεί τθν εφαρμογι.  
 
 
 
 
 
  

Τπογραφή Πελάτη 

 

mailto:customercare@heron.gr
http://www.heron.gr/

