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H Ανϊνυμθ Εταιρεία µε τθν επωνυμία «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΤΜΗ ΕΣΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ» και τον διακριτικό 
τίτλο «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.», θ οποία εδρεφει ςτθν Ακινα Αττικισ, επί τθσ Λ. Μεςογείων αρ. 85, ΣΚ 11526, 
ΑΦΜ 099810593, αρμοδιότθτοσ ΚΕ.ΦΟ.Δ.Ε. ΑΣΣΙΚΗ΢, µε Αρικμό ΓΕΜΗ: 005805601000, κάτοχοσ τθσ με Αρικμό 
Μθτρϊου Αδειϊν ΡΑΕ ΑΔ-0758/10.11.2004 Άδειασ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, και 
µε Κωδικό Μθτρϊου ΢υμμετεχόντων «29XHERONTHERMELC» (εφεξισ: «Προμηθευτήσ») και ο Πελάτησ, τα 
ςτοιχεία του οποίου καταγράφονται ςτθ ςυνθμμζνθ δεόντωσ και νομίμωσ ςυμπλθρωμζνθ και υπογεγραμμζνθ 
Αίτθςθ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, ςυνάπτουν τθν παροφςα ςφμβαςθ και ςυμφωνοφν για τθν προμικεια 
θλεκτρικισ ενζργειασ, ςφμφωνα µε τουσ ακόλουκουσ όρουσ και ςυμφωνίεσ: 
 
ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ (Γ.Ο.) 
1. Οριςμοί 
1.1. Ωσ «΢φµβαςη» νοείται θ ζγγραφθ ςυμφωνία μεταξφ του Προμθκευτι και του Πελάτθ για τθν προμικεια 

Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, θ οποία ζλαβε χϊρα με τθ διαδικαςία είτε τθσ ζντυπθσ, -ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
θλεκτρονικισ/ψθφιακισ- είτε τθσ θχθτικισ υπογραφισ και αποτελείται από τθν Αίτθςθ Προμικειασ Ηλε-
κτρικισ Ενζργειασ, τουσ Ειδικοφσ Όρουσ και τουσ Γενικοφσ Όρουσ, όλα δε τα ανωτζρω ζγγραφα αποτελοφν 
ενιαίο και αναπόςπαςτο ςφνολο και καταργοφν κάκε άλλθ προθγοφμενθ ζγγραφθ ι προφορικι μεταξφ 
τουσ ςυμφωνία. 

1.2. Οι όροι µε κεφαλαία που δεν ορίηονται διαφορετικά  ςτουσ παρόντεσ Γενικοφσ Όρουσ κα ζχουν τθν ζννοια 
που τουσ αποδίδεται ςτθ Νομοκεςία. 

1.3. ΢υμφωνείται ότι: 
1.3.1. ΢ε περίπτωςθ που κεςπιςτοφν, μετά τθν κατάρτιςθ τθσ παροφςασ ΢φμβαςθσ, νζα είδθ πρόςκετων χρεϊ-

ςεων επί τθσ προμικειασ ι/και κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ, µζςω ρυκμιςτικϊν ι/και νομοκετι-
κϊν μζτρων ι επζλκουν μεταβολζσ/προςκικεσ ςτισ Ρυκμιηόμενεσ Χρεϊςεισ και ςτισ ΢υμπλθρωματικζσ 
Χρεϊςεισ , οι οποίεσ βρίςκονται εκτόσ ςφαίρασ επιρροισ του Προμθκευτι κακϊσ και τροποποιιςεισ από 
τον Προμθκευτι όρων τθσ ΢φμβαςθσ ςυνεπεία κεςπίςεωσ κανόνων αναγκαςτικοφ δικαίου ι εκδόςεωσ δι-
καςτικισ απόφαςθσ ι απόφαςθσ εποπτικισ αρχισ ι διοικθτικοφ οργάνου, που ςυνεπάγονται τροποποίθ-
ςθ του περιεχομζνου των αντίςτοιχων όρων τθσ ΢φμβαςθσ, αυτζσ δεν ςυνιςτοφν Μονομερι Σροποποίθςθ 
των όρων τθσ ΢φμβαςθσ από τον Προμθκευτι, δεςμεφουν τα Μζρθ από τθν θμερομθνία ιςχφοσ τουσ και 
ενςωματϊνονται χωρίσ περαιτζρω τφπο ι διατφπωςθ ςτθ ΢φµβαςθ, τροποποιϊντασ ι καταργϊντασ τυχόν 
υφιςτάμενουσ όρουσ τθσ ΢φμβαςθσ που ζρχονται ςε αντίκεςθ µε αυτοφσ, εκτόσ εάν από τθν υιοκζτθςι 
τουσ επζρχεται ουςιϊδθσ δυςμενισ επίδραςθ, θ οποία δφναται να καταςτιςει ιδιαίτερα επαχκι τθν εκτζ-
λεςθ τθσ ΢φμβαςθσ για κάποιο από τα Μζρθ, οπότε το Μζροσ αυτό κα δικαιοφται να προβεί ςε καταγγε-
λία τθσ ΢φμβαςθσ µε προθγοφμενθ ζγγραφθ ειδοποίθςθ εντόσ τριάντα (30) θμερολογιακϊν θμερϊν. 

1.4. Για τουσ ςκοποφσ τθσ ΢φμβαςθσ: 
1.4.1. Ωσ «Αρμόδιοσ Διαχειριςτήσ» νοείται ο κατά περίπτωςθ εκ των ακολοφκων αναγραφόμενων αρμόδιοσ 

φορζασ, ιτοι: 
- Ο «Οριςθείσ Διαχειριςτήσ Αγοράσ Ηλεκτρικήσ Ενζργειασ» (“Nominated Electricity Market 

Operator”/NEMO) (θ ανϊνυμθ εταιρεία «Ελλθνικό Χρθματιςτιριο Ενζργειασ Α.Ε.») (εφεξισ «ΕΧΕ»). 



ΗΡΩΝ ENEΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
Λεωφ. Κηφιςίασ 124 και Ιατρίδου 2 115 26 Αθήνα (κεντρικά γραφεία) 
Σθλ: 213 03 33 000 - Fax: 213 00 75 499 
heron.gr - customercare@heron.gr 

 
 
 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΢ΤΜΒΑ΢ΕΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ΢ ΗΛΕΚΣΡΙΚΗ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΧΑΜΗΛΗ΢ ΣΑ΢Η΢ 

   

2 

- Ο «Διαχειριςτήσ ΑΠΕ & Εγγυήςεων Προζλευςησ» (θ ανϊνυμθ εταιρεία «Διαχειριςτισ ΑΠΕ & Εγγυιςεων 
Προζλευςθσ Α.Ε.») (εφεξισ «ΔΑΠΕΕΠ»). 

- Ο «Διαχειριςτήσ του Δικτφου Διανοµήσ» (θ ανϊνυμθ εταιρεία «Διαχειριςτισ του Ελλθνικοφ Δικτφου 
Διανοµισ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ Α.Ε.» ςτθν οποία ζχει ανατεκεί θ διαχείριςθ του ελλθνικοφ δικτφου 
διανοµισ θλεκτρικισ ενζργειασ και θ διαχείριςθ του δικτφου των Μθ Διαςυνδεδεμζνων Νθςιϊν) (εφεξισ 
«∆Ε∆∆ΗΕ»). 

- Ο «Διαχειριςτήσ του ΢υςτήματοσ Μεταφοράσ» (θ ανϊνυμθ εταιρεία «Ανεξάρτθτοσ Διαχειριςτισ Μετα-
φοράσ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ Α.Ε.») (εφεξισ «Α∆ΜΗΕ»). 

1.4.2. Ωσ «Δίκτυο» νοείται το Ελλθνικό Δίκτυο Διανοµισ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ (Χαμθλι & Μζςθ Σάςθ) κακϊσ 
και τα Ηλεκτρικά ΢υςτιματα των Μθ Διαςυνδεδεμζνων Νθςιϊν. 

1.4.3. Ωσ «Εγκατάςταςη» νοείται κάκε εγκατάςταςθ κυριότθτασ ι/και εκμετάλλευςθσ του Πελάτθ, θ οποία 
προςδιορίηεται ειδικότερα ςτθν Αίτθςθ και ςτθν οποία ο Προμθκευτισ προμθκεφει Ηλεκτρικι Ενζργεια. 

1.4.4. Ωσ «Εκκαθαριςτική Περίοδοσ» νοείται το χρονικό διάςτθμα τεςςάρων (4) μθνϊν ι οποιοδιποτε άλλο 
χρονικό διάςτθμα που ορίηεται ςτθ Νομοκεςία, κατά τθν οποία πραγματοποιοφνται από τον αρμόδιο Δια-
χειριςτι, οι καταμετριςεισ τθσ καταναλωκείςασ θλεκτρικισ ενζργειασ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ. 

1.4.5. Ωσ «Εντολή Παφςησ Εκπροςώπηςησ» νοείται θ εντολι που δίδει ο Προμθκευτισ προσ τον Αρμόδιο Δια-
χειριςτι προκειμζνου να παφςει θ εκπροςϊπθςθ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ από τον Προμθκευτι.  

1.4.6. Ωσ «Ευάλωτοσ Πελάτησ» νοείται ο Πελάτθσ που πλθροί τα κριτιρια που ζκεςε θ υπουργικι απόφαςθ ∆5-
ΗΛ / Β / Φ. 1.21 / 12112 / 20.06.2013 (ΦΕΚ Βϋ1521/21.06.2013), όπωσ αυτι ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει.  

1.4.7. Ωσ «Ημερομηνία Ζναρξησ Προμήθειασ Ηλεκτρικήσ Ενζργειασ» νοείται θ πρϊτθ θμζρα προμικειασ θλε-
κτρικισ ενζργειασ ςτον Πελάτθ από τον Προμθκευτι, ςφμφωνα µε τθ ΢φµβαςθ. 

1.4.8. Ωσ «Ημερομηνία Λήξησ Προμήθειασ Ηλεκτρικήσ Ενζργειασ» νοείται είτε θ θμερομθνία παφςθσ τθσ εκ-
προςϊπθςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ από τον Προμθκευτι είτε θ προθγοφμενθ τθσ θμζρασ ζ-
ναρξθσ ιςχφοσ τθσ διλωςθσ εκπροςϊπθςθσ Μετρθτι/-ϊν από τον Προμθκευτι, όποια εκ των δφο (2) πε-
ριπτϊςεων επζλκει νωρίτερα, όπωσ οι θμερομθνίεσ αυτζσ κακορίηονται από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι και 
γνωςτοποιοφνται ςτον Προμθκευτι. 

1.4.9. Ωσ «Κανονιςμοί Αγοράσ Ηλεκτρικήσ Ενζργειασ» νοοφνται οι κατωτζρω αναγραφόμενοι, ιτοι: 
- «Κανονιςμόσ Λειτουργίασ τησ Αγοράσ Επόμενησ Ημζρασ και τησ Ενδοημερήςιασ Αγοράσ» (Απόφαςθ ΡΑΕ 

υπ’ αρ. 1116 / 2018 (ΦΕΚ Β’ 5914/31.12.2018), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει. 
- «Κανονιςμόσ Εκκαθάριςησ τησ Αγοράσ Επόμενησ Ημζρασ και Ενδοημερήςιασ Αγοράσ» (Απόφαςθ ΡΑΕ 

υπ’ αρ. 1125 Α/2019 (Β’ 428/12.02.2020), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει. 
- «Κανονιςμόσ Ενεργειακήσ Χρηματοπιςτωτικήσ Αγοράσ (Αγοράσ Παραγώγων)» (Απόφαςθ Επιτροπισ Κε-

φαλαιαγοράσ υπ’ αρ. 1/872/4.3.2020 (ΦΕΚ Β’ 1491/21.04.2020), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει. 
- «Κανονιςμόσ Αγοράσ Εξιςορρόπηςησ» (Απόφαςθ ΡΑΕ υπ’ αρ. 1090/2018 (ΦΕΚ Β’ 5910/31.12.2018), όπωσ 

εκάςτοτε ιςχφει. 
- «Κανονιςμόσ Εκκαθάριςησ Θζςεων Αγοράσ Εξιςορρόπηςησ» (Απόφαςθ ΡΑΕ υπ’ αρ. 943/2020 (ΦΕΚ Β’ 

3076/24.07.2020), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει. 
1.4.10. Ωσ «Κώδικεσ» νοοφνται οι κατωτζρω αναγραφόμενοι, ιτοι: 
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- «Κ∆Ε∆∆ΗΕ»: Ο Κϊδικασ Διαχείριςθσ του Ελλθνικοφ Δικτφου Διανοµισ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, όπωσ αυτόσ 
εκάςτοτε ιςχφει. 

- «Κ∆Ε΢ΜΗΕ»: Ο Κϊδικασ Διαχείριςθσ του Ελλθνικοφ ΢υςτιματοσ Μεταφοράσ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, όπωσ 
αυτόσ εκάςτοτε ιςχφει. 

- «ΚΜ∆Ν»: Ο Κϊδικασ Διαχείριςθσ Ηλεκτρικϊν ΢υςτθμάτων Μθ Διαςυνδεδεμζνων Νθςιϊν, όπωσ αυτόσ ε-
κάςτοτε ιςχφει. 

- «ΚΠΗΕ»: Ο Κϊδικασ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ ςε Πελάτεσ, όπωσ αυτόσ εκάςτοτε ιςχφει. 
- «Κ∆ΑΠΕΕΠ»: Ο Κϊδικασ του Διαχειριςτι ΑΠΕ και Εγγυιςεων Προζλευςθσ, όπωσ αυτόσ εκάςτοτε ιςχφει. 
1.4.11. Ωσ «Λογαριαςμόσ» νοείται ο Λογαριαςμόσ προμικειασ θλεκτρικισ ενζργειασ που εκδίδεται και αποςτζλ-

λεται μθνιαίωσ από τον Προμθκευτι ςτον Πελάτθ και µε τον οποίο τιμολογείται θ καταλογιηόμενθ ςτον/-
ουσ Μετρθτι/-ζσ του Πελάτθ θλεκτρικι ενζργεια, είτε μετρθκείςα (Εκκακαριςτικόσ Λογαριαςμόσ), είτε ε-
κτιμωμζνθ (Ζναντι Λογαριαςμόσ). 

1.4.12. Ωσ «Μετρητήσ» νοείται θ μετρθτικι διάταξθ, θ οποία ζχει εγκαταςτακεί ςτο ςθμείο κατανάλωςθσ και 
ςφνδεςθσ τθσ Εγκατάςταςθσ του Πελάτθ µε το Δίκτυο, υπό τα ειδικότερα ςτοιχεία που ορίηονται ςτθν Αί-
τθςθ. 

1.4.13. Ωσ «Μη Διαςυνδεδεμζνα Νηςιά» (εφεξισ «Μ∆Ν») νοοφνται τα νθςιά τθσ Ελλθνικισ επικράτειασ, των ο-
ποίων το Δίκτυο Διανοµισ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ δεν ςυνδζεται µε το Ελλθνικό ΢φςτθμα Μεταφοράσ Ηλε-
κτρικισ Ενζργειασ και το Ελλθνικό Δίκτυο Διανοµισ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ τθσ θπειρωτικισ χϊρασ. 

1.4.14. Ωσ «Νομοθεςία» νοοφνται οι Νόμοι, οι Κϊδικεσ, οι Κανονιςμοί κακϊσ και κάκε άλλθ νομοκετικι, κανονι-
ςτικι ι ρυκμιςτικι διάταξθ που ρυκμίηει, αφορά ι επθρεάηει τθ ΢φµβαςθ ι τθν εκτζλεςι τθσ, όπωσ αυτι 
εκάςτοτε ιςχφει. 

1.4.15. Ωσ «ΡΑΑΕΤ» νοείται θ Ρυκμιςτικι Αρχι Αποβλιτων, Ενζργειασ & Τδάτων (πρϊθν ΡΑΕ). 
1.4.16. Ωσ «΢φςτημα» νοείται το Ελλθνικό ΢φςτθμα Μεταφοράσ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ (Τψθλισ και Τπερυψθλισ 

Σάςθσ). 
1.4.17. Ωσ «ΣΕΑ» νοείται θ Σιμι Εκκακάριςθσ Αγοράσ, δθλαδι θ τιμι ςτθν οποία εκκακαρίηεται θ Αγορά τθσ Επό-

μενθσ Ημζρασ του Ελλθνικοφ Χρθματιςτθρίου Ενζργειασ και διαμορφϊνεται από το ςυνδυαςμό των Εντο-
λϊν Πϊλθςθσ και των Εντολϊν Αγοράσ που ικανοποιοφνται ςε θμεριςια βάςθ, ςτα πλαίςια τθσ Λειτουρ-
γίασ τθσ Αγοράσ τθσ Επόμενθσ Ημζρασ.  

1.4.18. Ωσ «MTA» νοείται θ Μεςοςτακμικι Σιμι Αγοράσ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, όπωσ αυτι υπολογίηεται και δθ-
μοςιεφεται μθνιαία ςτθν ιςτοςελίδα του ΑΔΜΗΕ: https://www.admie.gr/agora/enimerotika-
deltia/mesostathmiki-timi-agoras. 

1.4.19. Ωσ «Διακφμανςη Κόςτουσ Αγοράσ» νοείται θ αναπροςαρμογι που εφαρμόηεται επί τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ 
Προμικειασ, όπωσ αυτι προβλζπεται ςτουσ Ειδικοφσ Όρουσ τθσ ΢φμβαςθσ. 

1.4.20. Ωσ «Χρεώςεισ Προμήθειασ» νοοφνται οι διακριτζσ χρεϊςεισ που ορίηονται ςτθν περ. ii) του εδαφίου (α) 
του Γ.Ο.6.1 τθσ ΢φμβαςθσ για τθν προμικεια θλεκτρικισ ενζργειασ, ανάλογα με τθν κατθγορία τιμολόγθ-
ςθσ που εφαρμόηεται ςτο εκάςτοτε Εμπορικό Πρόγραμμα που ζχει επιλζξει ο Πελάτθσ και εφαρμόηονται 
ςτουσ Λογαριαςμοφσ Κατανάλωςθσ για τθν προμικεια θλεκτρικισ ενζργειασ. Ενδεικτικά και όχι περιορι-
ςτικά οι κατθγορίεσ τιμολόγθςθσ που εφαρμόηονται ςτα Εμπορικά Προγράμματα του Προμθκευτι είναι οι 

https://www.admie.gr/agora/enimerotika-deltia/mesostathmiki-timi-agoras
https://www.admie.gr/agora/enimerotika-deltia/mesostathmiki-timi-agoras


ΗΡΩΝ ENEΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
Λεωφ. Κηφιςίασ 124 και Ιατρίδου 2 115 26 Αθήνα (κεντρικά γραφεία) 
Σθλ: 213 03 33 000 - Fax: 213 00 75 499 
heron.gr - customercare@heron.gr 

 
 
 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΢ΤΜΒΑ΢ΕΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ΢ ΗΛΕΚΣΡΙΚΗ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΧΑΜΗΛΗ΢ ΣΑ΢Η΢ 

   

4 

εξισ: α) Οριςμζνου Χρόνου και ΢τακερι Σιμολόγθςθ, β) Κυμαινόμενθ Σιμολόγθςθ θ οποία: (i) είτε προκφ-
πτει από υπολογιςτικό τφπο ο οποίοσ ςυνδζεται με δείκτεσ τθσ χονδρεμπορικισ αγοράσ (ii) είτε προκφπτει 
από ςυνδυαςμό τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ και τθσ Διακφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ γ) Δυναμικι Σι-
μολόγθςθ. 

1.4.21. Ωσ «Τπεφθυνοσ Προςταςίασ Δεδομζνων» νοείται θ ςχετικι ζννοια που προβλζπεται ςτο άρκρο 4 παρ. 7 
του υπ’ αρ. 2016/679 (Ε.Ε.) Γενικοφ Κανονιςμοφ Προςταςίασ Προςωπικϊν Δεδομζνων (GDPR).  

 
2. Αντικείμενο  
2.1. Από τθν Ημερομθνία Ζναρξθσ μζχρι και τθν Ημερομθνία Λιξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ: 
2.1.1. Ο Προμθκευτισ υποχρεοφται να προμθκεφει θλεκτρικι ενζργεια ςτθν Εγκατάςταςθ ςφμφωνα µε τουσ 

όρουσ τθσ παροφςθσ και τισ διατάξεισ τθσ Νομοκεςίασ και ο Πελάτθσ υποχρεοφται να καταβάλει εμπρο-
κζςμωσ και προςθκόντωσ τισ αμοιβζσ και χρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παροφςα και ςτθ Νομοκεςία 
για τθν ςε αυτόν καταλογιηόμενθ θλεκτρικι ενζργεια. 

2.1.2. Ο Προμθκευτισ κα είναι ο μοναδικόσ πάροχοσ θλεκτρικισ ενζργειασ ςτθν Εγκατάςταςθ και ο Πελάτθσ υ-
ποχρεοφται να καταναλϊνει τθν θλεκτρικι ενζργεια αποκλειςτικά ο ίδιοσ και µόνο για τθ χριςθ που προ-
βλζπεται ςτθ ΢φµβαςθ και ςτθ Νομοκεςία. 
 

3. Τποχρεώςεισ - Δηλώςεισ – Εγγυήςεισ 
3.1. Ο Προμθκευτισ δθλϊνει και εγγυάται προσ τον Πελάτθ ότι, ωσ ζχει από το Νόμο και τα ςυναλλακτικά ικθ 

υποχρζωςθ: 
3.1.1. Θα τθρεί τθ Νομοκεςία.  
3.1.2. Θα ενεργιςει κάκε νόμιμθ προβλεπόμενθ πράξθ, προκειμζνου να καταχωριςκεί ςτον οικείο πίνακα, που 

τθρείται από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, ωσ Εκπρόςωποσ Φορτίου για  τον/τουσ Μετρθτι/ζσ του Πελάτθ. 
3.1.3. Θα ανταποκρίνεται κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ΢φμβαςθσ, χωρίσ υπαίτια κακυςτζρθςθ και κα διαχειρίηεται 

το ςφνολο των παραπόνων ι/και αιτθμάτων του Πελάτθ, κατόπιν αμοιβαίασ ενθμζρωςθσ και ςυνεργαςί-
ασ, και κα παρζχει ςτον Πελάτθ το ςφνολο των πλθροφοριϊν που προβλζπονται από το Νόμο ςε ςχζςθ µε 
το αντικείμενο τθσ ΢φμβαςθσ. 

3.1.4. Ζχει καταρτίςει και εφαρμόηει «Κϊδικα Δεοντολογίασ Επικοινωνίασ µε Πελάτθ» µε ςτόχο τθν εν γζνει 
προςταςία των καταναλωτϊν από µθ διαφανείσ, επικετικζσ ι παραπλανθτικζσ πρακτικζσ επικοινωνίασ και 
προϊκθςθ προςφορϊν. 

3.2. Ο Πελάτθσ δθλϊνει και εγγυάται προσ τον Προμθκευτι ότι: 
3.2.1. Ζχει και διατθρεί ςε αςφαλι κατάςταςθ τον/τουσ ευριςκόμενο/-ουσ ςτθν Εγκατάςταςι του  Μετρθτι/-ζσ, 

προκειμζνου να κακίςταται εφικτι θ μζτρθςθ τθσ απορροφϊμενθσ από αυτόν/-οφσ θλεκτρικισ ενζργειασ 
και να καταςτεί εφικτι θ εκτζλεςθ τθσ ΢φμβαςθσ. 

3.2.2. Θα εξοφλεί νομίμωσ και εμπροκζςμωσ όλουσ τουσ Λογαριαςμοφσ που του αποςτζλλει ο Προμθκευτισ, 
ςφμφωνα µε τον Γ.Ο.8. 

3.2.3. Θα γνωςτοποιεί εγγράφωσ ςτον Προμθκευτι τθν πρόκεςθ αποχϊρθςισ του από τθν Εγκατάςταςθ, του-
λάχιςτον τριάντα (30) θμζρεσ πριν τθ ςκοποφμενθ θμερομθνία αποχϊρθςθσ, εφόςον δεν επικυμεί τθν 
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τροποποίθςθ τθσ ΢φμβαςθσ λόγω μετεγκατάςταςθσ και ςτθν περίπτωςθ αυτι ωσ θμερομθνία αυτοδίκαιθσ 
λφςθσ τθσ παροφςασ κα λαμβάνεται θ Ημερομθνία Λιξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ. Σο ίδιο ιςχφ-
ει και ςτθν περίπτωςθ που ο Πελάτθσ δεν γνωςτοποιιςει τθν αποχϊρθςθ του ι δεν τθν γνωςτοποιιςει 
εμπροκζςμωσ, οπότε θ ΢φµβαςθ Προμικειασ εξακολουκεί να ιςχφει μζχρι να λάβει χϊρα θ παφςθ τθσ εκ-
προςϊπθςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ, όπου ωσ θμερομθνία αυτοδίκαιθσ λφςθσ τθσ ΢φμβαςθσ 
Προμικειασ λαμβάνεται θ θμερομθνία παφςθσ τθσ εκπροςϊπθςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ, 
όπωσ αυτι κακορίηεται από τον αρμόδιο Διαχειριςτι, κατά τα οριηόμενα ςτουσ Κϊδικεσ Διαχείριςθσ Δι-
κτφων. Και ςτισ δφο (2) ωσ άνω περιπτϊςεισ εφαρμόηονται όςα ορίηονται ςτον Γ.Ο.10.5. 

3.2.4. Θα ενθμερϊςει εγγράφωσ τον Προμθκευτι, ςε οποιαδιποτε άλλθ περίπτωςθ επικυμεί τθν τροποποίθςθ 
όρων τθσ ΢φμβαςθσ (ενδεικτικά: ςε περίπτωςθ αλλαγισ των ςτοιχείων επικοινωνίασ του Πελάτθ όπωσ π.χ. 
τθσ διευκφνςεωσ αποςτολισ των Λογαριαςμϊν Κατανάλωςθσ), υποβάλλοντασ ςχετικι Αίτθςθ, τουλάχι-
ςτον τριάντα (30) θμζρεσ προ τθσ επικυμθτισ θμερομθνίασ τροποποίθςθσ τθσ παροφςασ.  
 

4. Διάρκεια 
4.1. Η διάρκεια τθσ ΢φμβαςθσ Προμικειασ ορίηεται ςτουσ Ειδικοφσ Όρουσ και τίκεται ςε ιςχφ κατά τθν Ημερο-

μθνία Ζναρξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ και λιγει κατά τθν Ημερομθνία Λιξθσ Προμικειασ Ηλε-
κτρικισ Ενζργειασ. 

4.2. Με τθν υπογραφι τθσ παροφςασ, κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον ανωτζρω Γ.Ο.1.1, ο Πελάτθσ εξουςιοδο-
τεί τον Προμθκευτι να υποβάλλει ςτον Διαχειριςτι του Δικτφου Διανοµισ Αίτθμα Εκπροςϊπθςθσ Μετρθ-
τι Φορτίου ΧΣ για τον/τουσ Μετρθτι/-ζσ του, κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.3.1.2 και ςτθν Αίτθςθ 
Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ. 
 

5. Ηλεκτρικζσ Εγκαταςτάςεισ Παροχήσ – Παραλαβήσ Ηλεκτρικήσ Ενζργειασ & Πρόςβαςη ςε Μετρητή/-ζσ 
5.1. Ο Προμθκευτισ κα παραδίδει τθν θλεκτρικι ενζργεια ςτθν Εγκατάςταςθ του Πελάτθ, ενϊ ο Πελάτθσ κα 

τθν παραλαμβάνει ςτο/υσ Μετρθτι/-ζσ τθσ Εγκατάςταςισ του από το Δίκτυο ςφμφωνα µε τα ειδικότερα 
οριηόμενα ςτθ Νομοκεςία. 

5.2. Οι Μετρθτζσ, οι οποίοι ζχουν τοποκετθκεί ςτα ςθμεία προμικειασ τθσ Εγκατάςταςθσ του Πελάτθ από τον 
Αρμόδιο Διαχειριςτι, καταχωρίηονται ςτθ βάςθ δεδομζνων Μετρθτϊν, τθν οποία καταρτίηει και τθρεί ο 
Αρμόδιοσ Διαχειριςτισ. Ο Πελάτθσ ευκφνεται για τθ φφλαξθ τθσ Εγκατάςταςθσ κακϊσ και των ςυςκευϊν 
του Αρμοδίου Διαχειριςτι που βρίςκονται ςτθν Εγκατάςταςι  του και υπόςχεται ότι δεν κα προβεί ςε ο-
ποιαδιποτε επαφι, επζμβαςθ ι κακ’ οιονδιποτε τρόπο παραβίαςθ τθσ Εγκατάςταςθσ και των εντόσ αυ-
τισ ςυςκευϊν, ςυµπεριλαµβανοµζνων του/των Μετρθτι/-ϊν. ΢ε κάκε περίπτωςθ βλάβθσ, φκοράσ ι αλ-
λοίωςθσ τθσ Εγκατάςταςθσ παροχισ θλεκτρικισ ενζργειασ μετά από επζμβαςθ του Πελάτθ ι των προςτθ-
κζντων αυτοφ, ο Πελάτθσ ρθτϊσ αποδζχεται τθν ιδία ευκφνθ του. 

5.3. ΢ε περίπτωςθ κατά τθν οποία ο Πελάτθσ αντιλθφκεί ότι κάποιοσ ι/και κάποιοι Μετρθτισ/-ζσ ζχει/-ουν  
υποςτεί ηθμιά ι βλάβθ, οφείλει να ενθμερϊςει αμζςωσ τον Αρμόδιο Διαχειριςτι και τον Προμθκευτι, εγ-
γράφωσ. 
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5.4. ΢ε περίπτωςθ κατά τθν οποία ο Πελάτθσ μεταφερκεί, αποκτιςει ι δθμιουργιςει νζα Εγκατάςταςθ, που 
κα απαιτεί νζα ςφνδεςθ µε το Δίκτυο ι/και νζο/ουσ Μετρθτι/-ζσ, τότε ο Πελάτθσ φζρει τθν υποχρζωςθ 
τθσ προμικειασ του/των ωσ άνω Μετρθτι/-ϊν, ςε ςυνεργαςία µε τον Αρμόδιο Διαχειριςτι Δικτφου. 

5.5. Οποιεςδιποτε δαπάνεσ προμικειασ, εγκαταςτάςεωσ ωσ και ςυντθριςεωσ θλεκτρολογικοφ εξοπλιςμοφ 
μεταξφ των ςθμείων ςυνδζςεων του/των Μετρθτι/-ϊν και των εςωτερικϊν θλεκτρολογικϊν εγκαταςτά-
ςεων του Πελάτθ, βαρφνουν τον τελευταίο αποκλειςτικϊσ. 

5.6. Ο Πελάτθσ οφείλει να επιτρζπει ςτουσ εξουςιοδοτθμζνουσ προςτθκζντεσ, εκπροςϊπουσ, υπαλλιλουσ, 
υπεργολάβουσ κ.ο.κ. του Αρμοδίου Διαχειριςτι τθν πρόςβαςθ ςτθν Εγκατάςταςι του, ϊςτε αυτοί  να δφ-
νανται να εκπλθρϊνουν τισ αρμοδιότθτεσ και υποχρεϊςεισ τουσ κατά τουσ όρουσ τθσ ΢φμβαςθσ και τθν 
κείμενθ Νομοκεςία. 

5.7. Κάκε Μζροσ ζχει το δικαίωμα να απαιτιςει τον ζλεγχο του/των Μετρθτι/-ϊν, όταν κεωρεί ότι δεν είναι 
ακριβισ. ΢ε περίπτωςθ που μετά τον ζλεγχο αποδειχκεί ότι θ λειτουργία του/των Μετρθτι/-ϊν είναι α-
κριβισ, τα Μζρθ αναγνωρίηουν ότι ο Πελάτθσ φζρει το κόςτοσ  του ελζγχου αυτοφ/-ϊν. Εάν ωςτόςο από 
τον ζλεγχο προκφψει ότι θ λειτουργία του/των Μετρθτι/-ϊν δεν είναι ακριβισ, τα Μζρθ αναγνωρίηουν ότι  
το κόςτοσ του ελζγχου ςτθν περίπτωςθ αυτι βαρφνει τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, ο οποίοσ υποχρεοφται να 
μεριμνιςει για τθν άμεςθ αντικατάςταςθ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ, ενθμερϊνοντασ ςχετικά τον 
Προμθκευτι για τθν τελικι χρζωςθ του κόςτουσ του/των Μετρθτι/-ϊν  και ο Προμθκευτισ οφείλει να 
αναπροςαρμόςει τα ποςά που χρεϊκθκαν ςτον Πελάτθ. Η επίκλθςθ από πλευράσ του Πελάτθ αντιρριςε-
ων ωσ προσ τθν ακρίβεια λειτουργίασ ενόσ Μετρθτι δεν απαλλάςςει αυτόν από τθν υποχρζωςθ ζγκαιρθσ 
εξόφλθςθσ των Λογαριαςμϊν που εκδίδει και αποςτζλλει ο Προμθκευτισ, ςφμφωνα µε τα ειδικότερα ορι-
ηόμενα ςτον Γ.Ο.8. 
 

6. Χρεώςεισ  
6.1. Για τθν προμικεια Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, ο Προμθκευτισ προβαίνει ςε διακριτζσ χρεϊςεισ βάςει τθσ κα-

τθγορίασ τιμολόγθςθσ του Εμπορικοφ Προγράμματοσ το οποίο ζχει επιλζξει ο Πελάτθσ, όπωσ αυτι ορίηε-
ται ςτθν Αίτθςθ Προμικειασ κακϊσ και ςτουσ Ειδικοφσ Όρουσ τθσ ΢υμβάςεωσ, ωσ ακολοφκωσ: (α) (i) Χρζ-
ωςθ Παγίου & (ii) Χρζωςθ Προμικειασ, όπωσ αυτι εξειδικεφεται περαιτζρω ςτουσ Ειδικοφσ Όρουσ τθσ 
΢υμβάςεωσ, θ οποία ανάλογα με τθν κατθγορία τιμολόγθςθσ, διακρίνεται είτε ςε ΢τακερι Χρζωςθ Προ-
μικειασ, είτε ςε Κυμαινόμενθ Χρζωςθ Προμικειασ *όπου θ Χρζωςθ Προμικειασ προκφπτει είτε από υπο-
λογιςτικό τφπο που ςυνδζεται ευκζωσ με δείκτθ τθσ χονδρεμπορικισ αγοράσ (π.χ. ΣΕΑ ι ΜΣΑ) είτε από το 
αλγεβρικό άκροιςμα τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ και τθσ Διακφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ], είτε ςε 
Δυναμικι Χρζωςθ Προμικειασ, (β) «Ρυκμιηόμενεσ Χρεϊςεισ» (΢φςτθμα Μεταφοράσ, Δίκτυο Διανοµισ, 
ΕΣΜΕΑΡ, Τπθρεςίεσ Κοινισ Ωφζλειασ), (γ) «΢υμπλθρωματικζσ Χρεϊςεισ» (Ε.Φ.Κ., Ειδικό Σζλοσ 5‰), (δ) 
Χρεϊςεισ Διμων και Σζλοσ υπζρ ΕΡΣ κακϊσ και οποιαδιποτε άλλθ χρζωςθ, τζλοσ ι φόρο υποχρεοφται να 
επιβάλλει ςτον Πελάτθ εκ τθσ Νομοκεςίασ εν γζνει. 

6.2. ΢τισ ςυμβάςεισ προμικειασ θλεκτρικισ ενζργειασ ςτισ οποίεσ ο Πελάτθσ επιλζγει Εμπορικό Πρόγραμμα 
που ανικει ςτθν κατθγορία τθσ Κυμαινόμενθσ Σιμολόγθςθσ όπου θ Χρζωςθ Προμικειασ προκφπτει από το 
αλγεβρικό άκροιςμα τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ και τθσ Διακφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ, ο Προμθ-
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κευτισ διατθρεί το δικαίωμα να προβεί μονομερϊσ, εφόςον ςυντρζχει ςπουδαίοσ λόγοσ, ςε αναπροςαρ-
μογι των παραμζτρων τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ κακϊσ και τθσ Χρζωςθσ Παγίου μετά τθν παρζλευςθ τθσ 
ελάχιςτθσ διάρκειασ των ζξι (6) μθνϊν από τθν Ημερομθνία  Ζναρξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ 
ςτο εκάςτοτε Εμπορικό Πρόγραμμα που ζχει επιλζξει ο Πελάτθσ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτον Γ.Ο.11. ΢που-
δαίοσ λόγοσ τεκμαίρεται ότι ςυντρζχει όταν το φψοσ των τιμϊν των ανωτζρω παραμζτρων, όπωσ αυτό ζ-
χει οριςτεί ςτθ ΢φμβαςθ, δεν καλφπτει το πρόςκετο κόςτοσ προμικειασ θλεκτρικισ ενζργειασ του Προμθ-
κευτι, πζραν του κόςτουσ που επάγονται οι τιμζσ του δείκτθ τθσ χονδρεμπορικισ αγοράσ, λόγω μεταβο-
λισ του κόςτουσ από τισ απϊλειεσ δικτφου, τουσ Λογαριαςμοφσ Προςαυξιςεων και τισ Αποκλίςεισ όπωσ 
δθμοςιεφονται αντίςτοιχα ςτισ ιςτοςελίδεσ τθσ ΡΑΑΕΤ (https://www.rae.gr/ilektrismos-note-11/), του 
Χρθματιςτθρίου Ενζργειασ (https://www.enexgroup.gr/el/markets-publications-el-day-ahead-market) και 
του ΑΔΜΗΕ (https://www.admie.gr/agora/enimerotika-deltia/mesostathmiki-timi-agoras). ΢ε κάκε περί-
πτωςθ ο Προμθκευτισ εξαςφαλίηει τθ διακεςιμότθτα των πλθροφοριϊν ςχετικά µε τθν εφαρμογι του 
παρόντοσ όρου και παρζχει ςχετικι ενθμζρωςθ ςτον Πελάτθ όταν του ηθτθκεί.  

6.3. Οποιαδιποτε τροποποίθςθ των παραμζτρων τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ κακϊσ και τθσ Χρζωςθσ Παγίου, 
ςφμφωνα µε τον Γ.Ο.6.2, λαμβάνει χϊρα µε ατομικι ειδοποίθςθ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτον Κϊδικα 
Προμικειασ. Η ατομικι ειδοποίθςθ πραγματοποιείται με επιςτολι. Δφναται να υλοποιείται με εναλλακτι-
κοφσ τρόπουσ (ενδεικτικά αναφζρονται: τθλεφωνικά, με θλεκτρονικό ταχυδρομείο, μζςω ςφντομθσ ειδο-
ποίθςθσ θ οποία περιλαμβάνεται ςτο Λογαριαςμό Κατανάλωςθσ ι αποςτζλλεται θλεκτρονικά, παραπζ-
μποντασ ςτθν ιςτοςελίδα του Προμθκευτι https://www.heron.gr/ για πλιρθ ενθμζρωςθ επί του περιεχο-
μζνου τθσ τροποποίθςθσ), εφόςον ζχει ςυναινζςει προσ τοφτο ο Πελάτθσ.    . Η τροποποίθςθ των ανωτζρω 
τιμϊν αρχίηει να ιςχφει μετά τθν παρζλευςθ εξιντα (60) θμερϊν από τθν ενθμζρωςθ του Πελάτθ και απο-
τυπϊνεται ςτον πρϊτο Λογαριαςµό του Πελάτθ που εκδίδεται μετά τθ ςυμπλιρωςθ τθσ ανωτζρω προκε-
ςμίασ. Ο Πελάτθσ διατθρεί το δικαίωμα να καταγγείλει τθν παροφςα ΢φµβαςθ αηθμίωσ εντόσ τριάντα (30) 
θμερϊν από τθν ζγγραφθ κατά τα ανωτζρω ενθμζρωςθ του Προμθκευτι. 

 
7. Εγγφηςη 
7.1. Ο Πελάτθσ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να καταβάλλει ςτον Προμθκευτι ωσ εγγφθςθ για τθν 

εµπρόκεςµθ εξόφλθςθ των Λογαριαςμϊν, το χρθματικό ποςό που αναφζρεται ςχετικά ςτθν Αίτθςθ.  
7.2. Σο ποςό τθσ εγγφθςθσ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου προςδιορίηεται µε βάςθ το ποςό Λογαριαςμϊν 

Κατανάλωςθσ που αντιςτοιχοφν ςτθν πραγματικι ι εφόςον αυτι δεν μπορεί να προςδιοριςκεί ςτθν εκτι-
μωμζνθ κατανάλωςθ του Πελάτθ για χρονικό διάςτθμα δφο (2) μθνϊν. Ο τρόποσ υπολογιςμοφ τθσ κατα-
βαλλόμενθσ εγγφθςθσ ορίηεται ςτο https://bit.ly/3P0PqGU 

7.3. Κακ’ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ ΢υμβάςεωσ (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κακ’ οιονδιποτε τρόπο και οιας-
διποτε διάρκειασ ανανεϊςεωσ ι παρατάςεωσ ιςχφοσ αυτισ), ο Προμθκευτισ διατθρεί το δικαίωμα να 
αναπροςαρμόηει το ποςό τθσ Εγγυιςεωσ, εφόςον: (α) παρατθρείται ανά εξάμθνο απόκλιςθ τθσ μζγιςτθσ 
μθνιαίασ κατανάλωςθσ χρζωςθσ κατανάλωςθσ (προ φόρων) που υπολείπεται ι υπερβαίνει ςε ποςοςτό 
50% το ποςό που ελιφκθ υπόψθ για τον προςδιοριςμό του ποςοφ τθσ Εγγφθςθσ, ςφμφωνα µε τον Γ.Ο.7.2. 
ι (β) ο Πελάτθσ ζχει λθξιπρόκεςμεσ απαιτιςεισ που υπερβαίνουν το φψοσ τθσ εγγφθςθσ που ζχει δϊςει.  

https://www.rae.gr/ilektrismos-note-11/
https://www.enexgroup.gr/el/markets-publications-el-day-ahead-market
https://www.admie.gr/agora/enimerotika-deltia/mesostathmiki-timi-agoras
https://www.heron.gr/
https://bit.ly/3P0PqGU
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7.4. ΢τθν περίπτωςθ του Γ.Ο.7.3(α) το ποςοςτό τθσ αναπροςαρμογισ τθσ Εγγφθςθσ κα αντιςτοιχεί ςτο ποςο-
ςτό τθσ απόκλιςθσ τθσ μζγιςτθσ μθνιαίασ χρζωςθσ κατανάλωςθσ (προ φόρων) που διαπιςτϊκθκε ςτον Πε-
λάτθ. 

7.5. ΢τθν περίπτωςθ του Γ.Ο.7.3(β) το ποςό τθσ αναπροςαρμοςμζνθσ Εγγφθςθσ δεν κα υπερβαίνει το εκτιμϊ-
μενο ποςό τριϊν (3) διαδοχικϊν Λογαριαςμϊν Κατανάλωςθσ για τον Πελάτθ. 

7.6. Ο Προμθκευτισ ενθμερϊνει εγγράφωσ τον Πελάτθ για τθν αναπροςαρμογι του ποςοφ τθσ Εγγυιςεωσ 
ςτον αμζςωσ επόμενο Λογαριαςµό από τότε που διαπιςτϊκθκε θ ςυνδρομι των περιπτϊςεων του 
Γ.Ο.7.3. Εφόςον ςυντρζχει θ περίπτωςθ του Γ.Ο.7.3(α), ο Προμθκευτισ ενθμερϊνει τον Πελάτθ για το πο-
ςό τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ του Πελάτθ που λαμβάνεται υπόψθ μετά τθν αναπροςαρμογι. Ο Προ-
μθκευτισ χρεϊνει ι πιςτϊνει αναλόγωσ τθ διαφορά ςτον Πελάτθ ςτον τρζχοντα Λογαριαςµό που ενθμε-
ρϊνει για τθν αναπροςαρμογι. ΢ε περίπτωςθ πιςτωτικοφ υπολοίπου που προκφπτει μετά τθν αναπρο-
ςαρμογι, ο Προμθκευτισ δφναται να ςυμψθφίηει το ποςό του πιςτωτικοφ υπολοίπου µε το ποςό των λθ-
ξιπρόκεςμων οφειλϊν του τρζχοντοσ Λογαριαςµοφ του Πελάτθ. 

7.7. ΢ε περίπτωςθ κακ’ οιονδιποτε τρόπο λφςεωσ τθσ ΢υμβάςεωσ το ποςό τθσ Εγγυιςεωσ ςυμψθφίηεται µε το 
πλθρωτζο ποςό του Σελικοφ Εκκακαριςτικοφ Λογαριαςµοφ, ιτοι τθσ κατανάλωςθσ μζχρι τθν Ημερομθνία 
Λιξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ. Συχόν πιςτωτικό υπόλοιπο που κα προκφψει μετά τον ανωτζρω 
ςυμψθφιςμό κα καταβάλλεται ατόκωσ ςτον Πελάτθ εντόσ ενόσ (1) μθνόσ από τθν ζκδοςθ του Σελικοφ Εκ-
κακαριςτικοφ Λογαριαςµοφ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο Πελάτθσ κα ζχει ιδθ γνωςτοποιιςει εγκαίρωσ 
ςτον Προμθκευτι τα ςτοιχεία του τραπεηικοφ λογαριαςμοφ του.   
 

8. Σιμολόγηςη - Όροι Πληρωμήσ - Τποβολή Αντιρρήςεων 
8.1. Ο Προμθκευτισ εκδίδει και αποςτζλλει μθνιαίωσ ςτον Πελάτθ τουσ Λογαριαςμοφσ για τθν προμικεια θ-

λεκτρικισ ενζργειασ τθσ Εγκατάςταςισ του, βάςει, είτε εκτιμωμζνθσ, είτε καταμετροφμενθσ κατανάλωςθσ 
(«Ζναντι» και «Εκκακαριςτικοί»). Ο Λογαριαςμόσ αποςτζλλεται, είτε ςε φυςικι μορφι µζςω ταχυδρομεί-
ου, είτε ςε θλεκτρονικι μορφι µζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ που ανα-
γράφεται ςτθν Αίτθςθ. Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι οι Λογαριαςμοί που εκδίδονται και αποςτζλλονται από τον 
Προμθκευτι ςτον Πελάτθ, αποτελοφν πλιρθ απόδειξθ για τθν φπαρξθ, τθν ζκταςθ, τθν αξία και τθν χρζω-
ςθ των παροχϊν και αξιϊςεων που ενςωματϊνουν. 

8.2. Ο Πελάτθσ υποχρεοφται ςτθν πλιρθ και ολοςχερι εξόφλθςθ του Λογαριαςµοφ που εκδίδεται από τον 
Προμθκευτι ζωσ και τθν αναγραφόμενθ ςε αυτόν θμερομθνία πλθρωμισ («διλθ θμζρα»), θ οποία κα 
απζχει είκοςι (20) θμερολογιακζσ θμζρεσ από τθν παράδοςθ του Λογαριαςµοφ ςτο ταχυδρομείο ι τθν 
αποςτολι του µζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Από τθν επόμενθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ εξο-
φλιςεωσ του Λογαριαςµοφ, θ ςχετικι οφειλι κακίςταται λθξιπρόκεςμθ και απαιτθτι. Για κάκε λθξιπρό-
κεςμθ οφειλι του Πελάτθ προσ τον Προμθκευτι, ο Πελάτθσ επιβαρφνεται µε τόκο υπερθμερίασ, υπολογι-
ηόμενο µε βάςθ το νόμιμο επιτόκιο υπερθμερίασ, από τθν επόμενθ θμζρα που θ οφειλι κατζςτθ λθξιπρό-
κεςμθ και απαιτθτι, και μζχρι πλιρουσ και ολοςχεροφσ εξοφλιςεϊσ τθσ. 

8.3. Ο Λογαριαςμόσ εξοφλείται µε κατάκεςθ ι ζμβαςμα ςτον τραπεηικό λογαριαςμό του Προμθκευτι που α-
ναγράφεται ςτο Λογαριαςµό ι/και µε άλλουσ τρόπουσ που αναγράφονται ς’ αυτόν. Ενδεχόμενα τραπεηι-
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κά ζξοδα βαρφνουν κατ’ αποκλειςτικότθτα τον Πελάτθ οφτωσ ϊςτε το τελικό ποςό που κα ειςπραχκεί από 
τον Προμθκευτι να αντιςτοιχεί ςτο ποςό που αναγράφεται ςτο Λογαριαςµό. Ενδεικτικά αναφζρεται ότι ο 
Λογαριαςμόσ περιζχει κατ’ ελάχιςτο τισ ακόλουκεσ υποχρεωτικζσ από το Νόμο αναφορζσ: I) Σθ Βαςικι ι 
τθν Ειδικι Κατθγορία Πελατϊν ςτθν οποία απευκφνεται. II) Σο διαχωριςμό των χρεϊςεων που επιβάλλο-
νται ςε ομάδα Χρεϊςεων Προμικειασ και ςε ομάδα Ρυκμιηόμενων Χρεϊςεων και το διακριτό διαχωριςμό 
των επιμζρουσ χρεϊςεων των ανωτζρω δφο ομάδων. III) Κάκε επιμζρουσ χρζωςθ, διακριτι αναγραφι τθσ 
υπθρεςίασ ι του τζλουσ ςτο οποίο αφορά θ χρζωςθ, τον τρόπο υπολογιςμοφ τθσ χρζωςθσ, των μεγεκϊν 
που τιμολογοφνται, των αντίςτοιχων μοναδιαίων τιμϊν χρζωςθσ, τθν περίοδο χρζωςθσ και των παραμζ-
τρων υπολογιςμοφ τθσ χρζωςθσ. IV) Σθν περιοδικότθτα ζκδοςθσ Λογαριαςμϊν, ιτοι Ζναντι ι Εκκακαρι-
ςτικϊν, κακϊσ και τον τρόπο προςδιοριςμοφ των χρεϊςεων του Λογαριαςµοφ που εκδίδεται βάςει εκτι-
μϊμενθσ κατανάλωςθσ. V) Σο ποςό ι τθ μεκοδολογία υπολογιςμοφ τθσ απαιτοφμενθσ χρθματικισ εγγφθ-
ςθσ. VI) Σθ μζκοδο και τα κριτιρια αναπροςαρμογισ των χρεϊςεων. VII) Σουσ εναλλακτικοφσ τρόπουσ 
πλθρωμισ (π.χ. µε πάγια εντολι) κακϊσ και τθν ενδεχόμενθ ςφνδεςθ του Λογαριαςµοφ µε ςυγκεκριμζνο 
τρόπο πλθρωμισ. VIII) Σα πλιρθ ςτοιχεία του Προμθκευτι. IX) Σα πλιρθ ςτοιχεία του Πελάτθ. X) Σα ςτοι-
χεία Μετρθτι/-ϊν. XI) Σθ διεφκυνςθ Εγκαταςτάςεωσ Κατανάλωςθσ. XII) Σισ θμερομθνίεσ ζναρξθσ και λι-
ξθσ τθσ περιόδου κατανάλωςθσ ςτθν οποία αφορά ο Λογαριαςμόσ. XIII) Σθν καταλθκτικι θμερομθνία εξό-
φλθςθσ του Λογαριαςµοφ. XIV) Σα ποςά τυχόν παρελκόντων ανεξόφλθτων Λογαριαςμϊν µε τόκουσ υπε-
ρθμερίασ. XV) Σα τυχόν ποςά πιςτϊςεωσ. XVI) Σα ςτοιχεία των μετριςεων για τθν περίοδο κατανάλωςθσ. 
XVII) Σθν ποςότθτα θλεκτρικισ ενζργειασ και ιςχφοσ που καταμετρικθκε και πωλικθκε ςε kWh ι / και ςε 
MWh. XVIII) Σα ποςά κακαρισ χρζωςθσ για κατανάλωςθ θλεκτρικισ ενζργειασ. XIX) Σθν ανάλυςθ τυχόν 
λοιπϊν χρεϊςεων. XX) Σο ςυνολικό ποςό χρζωςθσ. XXI) Σον/τουσ τρόπο/-ουσ εξόφλθςθσ του 
Λογαριαςµοφ. XXII) Σα ςτοιχεία των τραπεηικϊν λογαριαςμϊν του Προμθκευτι. 

8.4. ΢ε περίπτωςθ διαφωνίασ του Πελάτθ ωσ προσ το ποςό του Λογαριαςµοφ Κατανάλωςθσ και γενικϊσ ςε 
ςχζςθ µε τθν ορκότθτα ι το φψοσ των χρεϊςεων που περιγράφονται ςτον ςυγκεκριμζνο Εκκακαριςτικό 
Λογαριαςµό, ο Πελάτθσ υποβάλει τεκμθριωμζνεσ αντιρριςεισ εγγράφωσ προσ τον Προμθκευτι, πριν τθ 
λιξθ τθσ προκεςμίασ εξόφλθςθσ του Λογαριαςμοφ Κατανάλωςθσ που ζπεται του Λογαριαςµοφ Κατανά-
λωςθσ που αμφιςβθτείται, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο Άρκρο 45 παρ. 3α του ΚΠΗΕ.  

8.5. Ο Προμθκευτισ αποφαίνεται εντόσ δζκα (10) εργαςίμων θμερϊν από τθ λιψθ των αντιρριςεων του Πε-
λάτθ, τεκμθριωμζνα, οριςτικοποιεί τα ποςά των πλθρωμϊν και κοινοποιεί ςτον Πελάτθ Σελικι Κατάςταςθ 
Πλθρωμϊν και ιςτορικό δεδομζνων κατανάλωςθσ.  

8.6. Μετά τθν χοριγθςθ των ςτοιχείων του Γ.Ο.8.5 από τον Προμθκευτι, ο Πελάτθσ υποχρεοφται να εξοφλι-
ςει τον αμφιςβθτοφμενο Λογαριαςμό, εφόςον ςυμφωνεί µε τα ςτοιχεία του Γ.Ο.8.5, εντόσ τθσ απϊτατθσ 
από τισ δφο ακόλουκεσ προκεςμίεσ: είτε εντόσ δζκα (10) εργαςίμων θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοι-
νοποίθςθσ τθσ Σελικισ Κατάςταςθσ Πλθρωμϊν από τον Προμθκευτι, κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον 
Γ.Ο.8.5 ανωτζρω είτε εντόσ τθσ προκεςμίασ εξόφλθςθσ του Λογαριαςµοφ Κατανάλωςθσ που αμφιςβθτεί-
ται. 
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8.7. Εάν δεν επιτευχκεί ςυμφωνία μεταξφ Πελάτθ και Προμθκευτι, θ επίλυςθ τθσ διαφοράσ δφναται να λάβει 
χϊρα περαιτζρω εξωδίκωσ, ενϊπιον των αρμοδίων οργάνων ςφμφωνα µε τθν κείμενθ νομοκεςία, ι µε 
προςφυγι ςε ζνδικα μζςα. 
 

9. Ειδικζσ Ρυθμίςεισ για την Προςταςία Ευάλωτων Πελατών 
9.1. ΢ε περίπτωςθ που ο Πελάτθσ ανικει ςτθν κατθγορία των Ευάλωτων Πελατϊν, νοείται αυτοδικαίωσ ότι θ 

΢φµβαςθ κα ενςωματϊνει τον παρόντα ειδικό όρο κατά παρζκκλιςθ των προβλεπόμενων ςτθ ΢φµβαςθ. 
9.2. Η προκεςμία εξόφλθςθσ του Λογαριαςµοφ ορίηεται ςε ςαράντα (40) θμζρεσ. 
9.3. Ο Πελάτθσ που ανικει ςτθν κατθγορία των Ευάλωτων Πελατϊν, όπωσ αυτοί ορίηονται ςτθν κείμενθ Νο-

μοκεςία, δφναται να εξοφλεί τμθματικά και ατόκωσ τουσ Λογαριαςμοφσ Κατανάλωςθσ κακϊσ και τισ ο-
φειλζσ παλαιότερων Λογαριαςμϊν του. ΢τθν περίπτωςθ αυτι, κάκε μθνιαία δόςθ δεν μπορεί να υπερβαί-
νει το 50% τθσ αντίςτοιχθσ μθνιαίασ δαπάνθσ για τθν προμικεια θλεκτρικισ ενζργειασ τθσ παροχισ του 
ενϊ θ δυνατότθτα αυτι δεν τον απαλλάςςει από τθν ευκφνθ του για τθν εμπρόκεςμθ εξόφλθςθ των ο-
φειλϊν του προσ τον Προμθκευτι. 

9.4. ΢τθν περίπτωςθ που ο Πελάτθσ παραβιάηει όρουσ τθσ ΢φμβαςθσ για χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των 
τριάντα (30) θμερϊν, ο Προμθκευτισ δικαιοφται να του κοινοποιιςει ζγγραφθ όχλθςθ, κζτοντασ παράλ-
λθλα προκεςμία τουλάχιςτον εξιντα (60) θμερολογιακϊν θμερϊν για τθν άρςθ τθσ παραβίαςθσ και ενθ-
μερϊνοντάσ τον για τισ ςυνζπειεσ τθσ τυχόν µθ ςυμμόρφωςισ του εντόσ τθσ ταχκείςασ προκεςμίασ. Αν θ 
ανωτζρω προκεςμία παρζλκει άπρακτθ, ο Προμθκευτισ δικαιοφται να καταγγείλει αμζςωσ τθ ΢φμβαςθ 
και να προβεί ςτισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ προσ τον Αρμόδιο Διαχειριςτι για τθν παφςθ εκπροςϊπθςθσ 
του Μετρθτι του Πελάτθ. Κατά τα λοιπά εφαρμόηεται ο Γ.Ο.10.  

9.5. Ο Προμθκευτισ δεν μπορεί να υποβάλλει ςτον Αρμόδιο Διαχειριςτι Εντολι Παφςθσ Εκπροςϊπθςθσ  
ι/και  να καταγγείλει τθ ΢φμβαςθ για το χρονικό διάςτθμα από τθν 1θ Νοεμβρίου ζωσ τθν 31θ Μαρτίου 
κακϊσ και κατά τθ διάρκεια των μθνϊν από τθν 1θ Ιουλίου ζωσ τθν 31θ Αυγοφςτου. 

9.6. ΢ε περίπτωςθ που ο Ευάλωτοσ Πελάτθσ χριηει μθχανικισ υποςτιριξθσ ι ζχει ςοβαρά προβλιματα υγείασ, 
ο Προμθκευτισ δικαιοφται να καταγγείλει τθ ΢φμβαςθ, ςε περίπτωςθ που ο Πελάτθσ είναι υπεριμεροσ ωσ 
προσ τθν εξόφλθςθ ζξι (6) διαδοχικϊν Λογαριαςμϊν και υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο Προμθκευτισ ζχει α-
ποςτείλει προθγουμζνωσ ςτον Πελάτθ επιςτολι µε τθν οποία ενθμερϊνει τον Πελάτθ: (α) για τθ δυνατό-
τθτα του Πελάτθ για διακανονιςμό πλθρωμισ των οφειλϊν του, (β) για τθν πρόκεςι του να καταγγείλει τθ 
΢φμβαςθ, τάςςοντασ προκεςμία τουλάχιςτον είκοςι (20) θμερϊν, θ οποία και παριλκε άπρακτθ. 
 

10. Καταγγελία  
10.1. Τπό τθν επιφφλαξθ των Ειδικϊν Όρων, θ ΢φμβαςθ καταγγζλλεται από τον Πελάτθ οποτεδιποτε και αναί-

τια µε ζγγραφθ ειδοποίθςι του προσ τον Προμθκευτι.  
10.2. Τπό τθν επιφφλαξθ του Γ.Ο.10.3, ςτθν περίπτωςθ που ο Πελάτθσ παραβιάηει όρουσ τθσ ΢φμβαςθσ, οι ο-

ποίοι ςυμφωνοφνται άπαντεσ ουςιϊδεισ, για χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των τριάντα (30) θμερολογια-
κϊν θμερϊν, ο Προμθκευτισ δικαιοφται να του κοινοποιιςει ζγγραφθ όχλθςθ, κζτοντασ παράλλθλα προ-
κεςμία τριάντα (30) θμερολογιακϊν θμερϊν για τθν άρςθ τθσ παραβίαςθσ και ενθμερϊνοντάσ τον για τισ 
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ςυνζπειεσ τθσ τυχόν µθ ςυμμόρφωςισ του εντόσ τθσ ταχκείςασ προκεςμίασ. Εάν θ παραπάνω προκεςμία 
παρζλκει άπρακτθ, ο Προμθκευτισ δικαιοφται να προβεί ςε άμεςθ καταγγελία τθσ ΢φμβαςθσ και ςε Εντο-
λι Παφςθσ Εκπροςϊπθςθσ προσ τον Αρμόδιο Διαχειριςτι.  

10.3. ΢τθν περίπτωςθ που ο Πελάτθσ δεν εξοφλιςει το οφειλόμενο ποςό βάςει του Λογαριαςµοφ εντόσ τθσ 
προκεςμίασ πλθρωμισ που αναγράφεται ςε αυτόν, ο Προμθκευτισ δικαιοφται να προχωριςει ςτισ ακό-
λουκεσ ενζργειεσ: α) Αναγράφει το ποςό τθσ λθξιπρόκεςμθσ οφειλισ ςτον αμζςωσ επόμενο Λογαριαςµό 
και προςκζτει το ποςό αυτό, βεβαρθμζνο µε το νόµιµο τόκο υπερθμερίασ, ςτο ςυνολικό οφειλόμενο ποςό 
του νζου Λογαριαςµοφ που ο Πελάτθσ οφείλει να καταβάλλει εντόσ τθσ κανονικισ προκεςμίασ εξόφλθςθσ 
του νζου Λογαριαςµοφ. β) Αν παρζλκει άπρακτθ και θ δεφτερθ κατά ςειρά προκεςμία εξόφλθςθσ, ο Προ-
μθκευτισ δφναται να καταςτιςει τον Πελάτθ υπεριμερο και να υποβάλλει ςτον αρμόδιο Διαχειριςτι, Ε-
ντολι Απενεργοποίθςθσ Μετρθτι Φορτίου λόγω Λθξιπρόκεςμων οφειλϊν, θ οποία κοινοποιείται υπο-
χρεωτικϊσ ςτον Πελάτθ από τον Προμθκευτι. Γ) Αν θ λθξιπρόκεςμθ οφειλι δεν εξοφλθκεί εντόσ δζκα (10) 
θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ ςτον Πελάτθ τθσ Εντολισ Απενεργοποίθςθσ Μετρθτι Φορτίου, ο Προμθκευ-
τισ δφναται να καταγγείλει τθν παροφςα ΢φµβαςθ, υποβάλλοντασ ςτον Αρμόδιο ∆ιαχειριςτι Εντολι Παφ-
ςθσ Εκπροςϊπθςθσ του Πελάτθ και ενθμερϊνοντασ ταυτόχρονα τον Πελάτθ.  

10.4. ΢ε περίπτωςθ που κάποιο Μζροσ πτωχεφςει, τεκεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ, υπό ειδικι ι άλλθ εκκα-
κάριςθ ι ςε διαδικαςία ςυναλλαγισ ι υπαχκεί ςε οποιαδιποτε άλλθ ςυναφι διαδικαςία που επιφυλάς-
ςει ο Νόμοσ για αφερζγγυουσ ι μειωμζνθσ οικονομικισ κζςθσ υπόχρεουσ ι υποβλθκεί αίτθςθ για υπαγω-
γι ςτισ ανωτζρω διαδικαςίεσ, το άλλο Μζροσ δικαιοφται να καταγγείλει αμζςωσ τθ ΢φµβαςθ, κοινοποιϊ-
ντασ ςχετικό ζγγραφο.  

10.5. ΢ε όλεσ τισ ανωτζρω περιπτϊςεισ τα αποτελζςματα τθσ κακ’ οιονδιποτε τρόπο λφςθσ τθσ ΢φμβαςθσ επζρ-
χονται κατά τθν Ημερομθνία Λιξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ. Μζχρι τότε, ο Προμθκευτισ προ-
μθκεφει θλεκτρικι ενζργεια ςτον Πελάτθ και ο Πελάτθσ υποχρεοφται ςε εξόφλθςθ όλων των αμοιβϊν και 
χρεϊςεων για τθν προμθκευόμενθ θλεκτρικι ενζργεια ςφμφωνα µε τουσ ιςχφοντεσ όρουσ τθσ ΢φμβαςθσ.  
 

11. Περίοδοσ Ζναρξησ Προμήθειασ 
Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι ωσ Ημερομθνία Ενάρξεωσ Προμικειασ θλεκτρικισ ενζργειασ, ορίηεται θ πρϊτθ 
θμζρα προμικειασ θλεκτρικισ ενζργειασ ςτον Πελάτθ από τον Προμθκευτι. 
 

12. Γεγονότα Ανωτζρασ Βίασ 
12.1. Για τουσ ςκοποφσ τθσ ΢υμβάςεωσ ωσ «Γεγονόσ Ανωτζρασ Βίασ» νοείται οιοδιποτε γεγονόσ το οποίο επθ-

ρεάηει τθν εκτζλεςθ τθσ ΢υµβάςεωσ, µθ δυνάμενο να προβλεφκεί ι προλθφκεί παρά τθν επιμζλεια του 
ςυμβαλλομζνου Μζρουσ που το επικαλείται (όπωσ ενδεικτικϊσ: κεομθνίεσ, ςτάςεισ κατά του πολιτεφμα-
τοσ, πόλεμοι, εξεγζρςεισ, ςειςμοί, καταιγίδεσ, τυφϊνεσ, πλθμμφρεσ, εκριξεισ, απεργίεσ υπό αναγνωριςμζ-
νων ενϊςεων εργαηομζνων, ανταπεργίεσ, μζτρα, απαγορεφςεισ και παρεμβάςεισ δθμοςίων αρχϊν (π.χ. 
αςτυνομία, πυροςβεςτικι), τρομοκρατικζσ ενζργειεσ, παρεμπόδιςθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν από το-
πικοφσ φορείσ ι/και κατοίκουσ τθσ περιοχισ, τεχνικοί περιοριςμοί και βλάβεσ ςτισ διεκνείσ διαςυνδζςεισ 
τθσ χϊρασ ι/και ςε άλλα διαςυνδεδεμζνα ςυςτιματα μεταφοράσ ενεργείασ, τεχνικοί περιοριςμοί και 
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βλάβεσ ςτο ΢φςτθμα Μεταφοράσ και ςτο Δίκτυο Διανομισ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ ςυμπεριλαμβανομζνου 
του ∆ικτφου Μ∆Ν, τυχοφςεσ ενζργειεσ ι παραλείψεισ του ∆ιαχειριςτι του ΢υςτιματοσ και του ∆ιαχειριςτι 
του ∆ικτφου, οι οποίεσ ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθ µθ τιρθςθ και εφαρμογι του κανονιςτικοφ πλαιςίου τθσ 
αγοράσ θλεκτρικισ ενζργειασ) και το οποίο εκφεφγει του ελζγχου του Μζρουσ που επθρεάηεται δυςμενϊσ 
κατά τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεϊν του εκ τθσ ΢υµβάςεωσ ςε τζτοιο βακμό, ϊςτε να κακίςταται αδφ-
νατθ ι υπζρμετρα επαχκισ, θ εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν του υποχρεϊςεων. 

12.2. Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι τα Μζρθ δε κα φζρουν ευκφνθ οφτε κα κεωρθκεί ακζτθςθ των εκ τθσ ΢υµβάςεωσ 
απορρεουςϊν υποχρεϊςεϊν τουσ, θ περίπτωςθ υπερθμερίασ ι αδυναμίασ εκπλθρϊςεωσ των ςυμβατι-
κϊν τουσ υποχρεϊςεων λόγω Ανωτζρασ Βίασ. 

12.3. Σο Μζροσ που επικαλείται του Γεγονότοσ Ανωτζρασ Βίασ και τθσ εφαρμογισ των διατάξεων του παρόντοσ 
Άρκρου, υποχρεοφται να καταβάλλει κάκε δυνατι προςπάκεια για τθν αποτροπι των δυςμενϊν επιπτϊ-
ςεων του γεγονότοσ αυτοφ και τθν ανάλθψθ αμζςωσ μετά τθσ τυχόν παρελεφςεϊσ του, όλων των υπο-
χρεϊςεϊν του που απορρζουν εκ τθσ  ΢φμβαςθσ.  

12.4. Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι θ επζλευςθ Γεγονότοσ Ανωτζρασ Βίασ, που δφναται να επθρεάςει τθν εκτζλεςθ 
τθσ ΢υµβάςεωσ, δεν κεμελιϊνει κακ’ οιονδιποτε τρόπο δικαίωμα αποηθμιϊςεωσ δι’ οιονδιποτε των Με-
ρϊν. 
 

13. Τπαναχώρηςη 
Ο Πελάτθσ δικαιοφται να υπαναχωριςει αηθμίωσ από τθ ΢φµβαςθ, εντόσ δεκατεςςάρων (14) θμερολογια-
κϊν θμερϊν από τθν υπογραφι τθσ από τον ίδιο, κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.1.1. ΢ε περίπτωςθ 
που προκφψουν χρεϊςεισ εντόσ του ωσ άνω διαςτιματοσ των δεκατεςςάρων (14) θμερολογιακϊν θμε-
ρϊν, αυτζσ βαρφνουν τον Πελάτθ. 
 

14. Προςταςία ∆εδοµζνων Προςωπικοφ Χαρακτήρα 
14.1. Ο Πελάτθσ αναγνωρίηει ότι ο Προμθκευτισ τθρεί και επεξεργάηεται δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα 

ςφμφωνα µε τισ διατάξεισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 και τθσ Ελλθνικισ Νομοκεςίασ 
ςυµπεριλαµβανοµζνων των Ν. 3471/2006 & 4624/2019 και ρθτά ςυναινεί δια του παρόντοσ ςτθν επεξερ-
γαςία των προςωπικϊν δεδομζνων αυτοφ από τον Προμθκευτι, υπό τθν επιφφλαξθ του άρκρου 11 του Ν. 
3471/2006. 

14.2. Ο Πελάτθσ µε τθν υπογραφι τθσ ΢φμβαςθσ, κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.1.1, δίνει τθ ρθτι ςυγκα-
τάκεςι του ςτον Προμθκευτι να καταγράφει και να καταρτίηει Αρχεία Δεδομζνων, βάςει των Λογαρια-
ςμϊν και τισ ςυναλλαγζσ του µε τον Προμθκευτι, οφτωσ ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτθν ανάγκθ ορκισ δια-
χειρίςεωσ των δραςτθριοτιτων του Προμθκευτι και ςυµµορφϊςεϊσ του µε τισ εν γζνει νομοκετικζσ δια-
τάξεισ. 

14.3. Με τθν υπογραφι τθσ ΢φμβαςθσ, κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.1.1, ο Πελάτθσ ςυναινεί και δθλϊνει 
ρθτϊσ και ανεπιφυλάκτωσ ότι ςυγκατατίκεται ςτθν καταχϊριςθ των προςωπικϊν του δεδομζνων (ονομα-
τεπϊνυμο, διεφκυνςθ, τθλζφωνο κ.ο.κ.), κακϊσ και των ςτοιχείων του Λογαριαςµοφ του ςτο λογιςμικό 
πρόγραμμα Διαχείριςθσ Πελατειακϊν ΢χζςεων (Customer Relationship Management) που διατθρεί ο Προ-
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μθκευτισ και ρθτϊσ αποδζχεται τθ χρθςιμοποίθςθ των ςτοιχείων αυτϊν από εξουςιοδοτθμζνουσ, ςυμβε-
βλθμζνουσ ςυνεργάτεσ του Προμθκευτι αποκλειςτικϊσ για τουσ ςκοποφσ τθσ ενθμερϊςεϊσ του για τθν 
θλεκτρικι ενζργεια, κακϊσ και τθσ αποςτολισ των Λογαριαςμϊν. Ο Πελάτθσ επίςθσ δικαιοφται πλιρουσ 
προςβάςεωσ ςτα δεδομζνα που τον αφοροφν, ωσ και ςτθν διόρκωςι τουσ, αφοφ απευκυνκεί προσ τοφτο 
ςτο αρμόδιο Σμιμα Εξυπθρετιςεωσ Πελατϊν του Προμθκευτι. 

 
15. Εφαρµοςτζο ∆ίκαιο - Επίλυςη ∆ιαφορών - ∆ωςιδικία 
15.1. Η ΢φµβαςθ διζπεται και ερμθνεφεται από τθ Νομοκεςία και εν γζνει από τουσ Νόμουσ και τισ διατάξεισ 

του Ελλθνικοφ Δικαίου και ερμθνεφεται ςφμφωνα µε αυτζσ.  
15.2. Σα Μζρθ ρθτϊσ ςυμφωνοφν ότι ςε περίπτωςθ κατά τθν οποία ανακφψουν διαφορζσ κατά τθν εκτζλεςθ 

τθσ παροφςασ κα προςπακιςουν να επιλφςουν τισ ωσ άνω διαφορζσ µζςω διαδικαςίασ φιλικισ διευκετι-
ςεωσ. 

15.3. ΢ε περίπτωςθ αδυναμίασ φιλικισ διευκετιςεωσ τυχόν διαφορϊν και εφόςον δεν προβλζπεται ειδικι 
ρφκμιςθ Νόμου για τθν επίλυςθ αυτϊν από τουσ Ειδικοφσ Όρουσ, κατά τόπον αρμόδια δικαςτιρια για τθν 
επίλυςθ διαφορϊν που προκφπτουν ι απορρζουν από τθν παροφςα ορίηονται τα Δικαςτιρια των Ακθνϊν, 
τθσ Θεςςαλονίκθσ, τθσ Πάτρασ, του Ηρακλείου Κριτθσ και τθσ Λάριςασ. 
 

16. Σροποποιήςεισ 
16.1. Με τθν επιφφλαξθ των Ειδικϊν Όρων και των Γ.Ο. 1.3.1 & 6.2 τθσ ΢υµβάςεωσ, οι οποίοι τροποποιοφνται 

αποκλειςτικά ςφμφωνα µε τα ειδικϊσ οριηόμενα ςε αυτοφσ, είναι δυνατι θ μονομερισ τροποποίθςθ των 
υπολοίπων Γ.Ο. και ιδίωσ των Γ.Ο. 7, 8, 9 & 10 από τον Προμθκευτι για ςπουδαίο λόγο.  

16.2. ΢πουδαίο λόγο που δικαιολογεί τθν τροποποίθςθ των όρων που αναφζρονται υπό τον Γ.Ο.16.1 ςυνιςτά θ 
μεταβολι των ςυνκθκϊν κατά το χρόνο ιςχφοσ τθσ ΢φμβαςθσ που ζχει ωσ ςυνζπεια τθν επαφξθςθ του κό-
ςτουσ, κατά τρόπον ϊςτε επιπλζον των χρεϊςεων που μετακυλίονται ςτον Πελάτθ κατά τον Γ.Ο.6.2, να 
µθν καλφπτεται το πραγματικό κόςτοσ προμικειασ τθσ θλεκτρικισ ενζργειασ για τον Προμθκευτι, όπωσ 
ςε περίπτωςθ αυξιςεωσ του κόςτουσ διαχείριςθσ πελατϊν (λ.χ. αφξθςθ του κόςτουσ των υπθρεςιϊν ζκ-
δοςθσ και είςπραξθσ τιμολογίων, επιβάρυνςθ των δαπανϊν του Προμθκευτι λόγω κακυςτζρθςθσ πλθ-
ρωμϊν, αφξθςθ του κόςτουσ για τθν παροχι ςυμβουλευτικϊν ι άλλων υπθρεςιϊν).  

16.3. Η τροποποίθςθ των όρων που αναφζρονται ςτον Γ.Ο.16.1 λαμβάνει χϊρα μετά από ατομικι ενθμζρωςθ 
του Πελάτθ, τουλάχιςτον εξιντα (60) θμζρεσ πριν τθν ζναρξθ ιςχφοσ των τροποποιιςεων µε ειδικό ζντυπο 
που αποςτζλλεται µζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ι µζςω ςφντομθσ ατομικισ ειδοποίθςθσ, θ οποία 
περιλαμβάνεται ςε ειδικό πεδίο ςτο Λογαριαςµό Κατανάλωςθσ ι αποςτζλλεται θλεκτρονικά, και παραπζ-
μπει ςτθν ιςτοςελίδα του Προμθκευτι για πλιρθ ενθμζρωςθ επί του περιεχομζνου τθσ τροποποίθςθσ.  

16.4. Με τθν υπογραφι, κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.1.1, τθσ ΢φμβαςθσ Προμικειασ, ο Πελάτθσ παρζχει 
τθ ςυγκατάκεςι του για τθν χοριγθςθ τθσ ατομικισ ενθμζρωςθσ µε ζναν από τουσ τρόπουσ του Γ.Ο.16.3. 
Ο Πελάτθσ ζχει δικαίωμα να ανακαλζςει οποτεδιποτε τθ ςυγκατάκεςι του και να προτείνει ςτον Προμθ-
κευτι ωσ μοναδικό τρόπο επικοινωνίασ τθ ςυςτθμζνθ αλλθλογραφία. ΢τθν περίπτωςθ αυτι ο Προμθκευ-
τισ δφναται να επιβάλει χρζωςθ για τθν υπθρεςία αυτι.  
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16.5. Η ατομικι ενθμζρωςθ του Γ.Ο.16.3 ζχει το ακόλουκο περιεχόμενο: (α) Πλιρθ αναφορά των όρων τθσ 
΢φμβαςθσ Προμικειασ ι των χρεϊςεων Προμικειασ που τροποποιοφνται, (β) Τπόμνθςθ ςτον Πελάτθ του 
δικαιϊματοσ καταγγελίασ τθσ ΢φμβαςθσ Προμικειασ και ςυνοπτικι αναφορά των ςχετικϊν διαδικαςιϊν, 
(γ) Ενθμζρωςθ ςχετικά µε τθ ςυνδρομι ςπουδαίου λόγου ςφμφωνα µε το Γ.Ο.16.2.  

 
17. Σελικζσ ∆ιατάξεισ 
17.1. Συχόν ακυρότθτα ενόσ εκ των όρων τθσ ΢υµβάςεωσ δεν κίγει το κφροσ των υπολοίπων όρων αυτισ. Σα 

Μζρθ αναλαμβάνουν ςτθν περίπτωςθ αυτι να προβοφν ςε αντικατάςταςθ του άκυρου ι ακυρωκζντοσ 
όρου µε άλλον, αμοιβαίωσ αποδεκτό. Εφόςον τα Μζρθ δεν καταλιξουν ςε ςυμφωνία ωσ προσ αμοιβαίωσ 
αποδεκτό όρο, ο Πελάτθσ δφναται να καταγγείλει τθ ΢φµβαςθ εφόςον εκείνοσ δεν κα είχε καταρτίςει τθ 
΢φµβαςθ χωρίσ τον άκυρο όρο. 

17.2. Επιτρζπεται θ μεταβίβαςθ ι εκχϊρθςθ από τον Προμθκευτι εισ οιοδιποτε τρίτο φυςικό ι νομικό πρόςω-
πο, ιδίωσ δε ςε οποιαδιποτε άλλθ ςυνδεδεμζνθ Εταιρεία του αυτοφ µε τον Προμθκευτι Ομίλου Εται-
ρειϊν, οποιαςδιποτε απαιτιςεωσ, δικαιϊματοσ ι αγωγισ που διατθρεί κατά του Πελάτθ και απορρζει ι 
ςχετίηεται κακ’ οιονδιποτε τρόπο µε τθ ΢φµβαςθ. Ιδιαιτζρωσ δε ωσ προσ τθν είςπραξθ απαιτιςεων του 
Προμθκευτι ςυμφωνείται ότι ο Προμθκευτισ δικαιοφται να εκχωριςει ςε τρίτουσ τθν είςπραξθ των απαι-
τιςεϊν του εφόςον ενθμερϊςει προσ τοφτο εγγράφωσ τον Πελάτθ.  

 


