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Άρθρο Ε1: Αντικείμενο 

Ε1.1 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι οι παρόντεσ Ειδικοί Όροι (εφεξισ «Ε.Ο.») που ςχετίηονται με τθ ςυμμετοχι του 
Πελάτθ ςτο Εμπορικό Πρόγραμμα του Προμθκευτι HOME FIX 5 (εφεξισ το «HOME FIX 5»), οι οποίοι επι-
ςυνάπτονται ςτθν δεόντωσ και νομίμωσ ςυμπλθρωμζνθ και υπογεγραμμζνθ Αίτθςθ Προμικειασ Ηλεκτρικισ 
Ενζργειασ, αποτελοφν ενιαίο και αναπόςπαςτο ςφνολο με τουσ Γενικοφσ Όρουσ (εφεξισ «Γ.Ο.»), κατά τα 
διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.1.1 τθσ ΢υμβάςεωσ. Ε1.2 Σο HOME FIX 5 απευκφνεται τόςο ςε νζουσ όςο και ςε 
υφιςτάμενουσ Πελάτεσ του Προμθκευτι, με Οικιακζσ Παροχζσ. 

Άρθρο Ε2: Διάρκεια 

Ε2.1 Η διάρκεια ιςχφοσ τθσ ΢υμβάςεωσ ορίηεται ςε δϊδεκα (12) ςυμβατικοφσ μινεσ και τίκεται ςε ιςχφ κατά 
τθν Ημερομθνία Ζναρξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ ςτο HOME FIX 5 (εφεξισ «Αρχική Διάρκεια»). 
Ε2.2 Μετά τθν πάροδο τθσ Αρχικισ Διάρκειασ, θ ΢φμβαςθ κα ανανεϊνεται αυτόματα για δϊδεκα (12) ςυμ-
βατικοφσ μινεσ κάκε φορά (εφεξισ «Διάρκεια Ανανζωςησ»), εκτόσ εάν ο Πελάτθσ, τριάντα  (30) μζρεσ πριν 
από τθν λιξθ τθσ Αρχικισ Διάρκειασ ι τθσ εκάςτοτε Διάρκειασ Ανανζωςθσ αυτισ προβεί, αηθμίωσ ωσ κα ζχει 
τότε δικαίωμα προσ τοφτο, είτε ςτθν επιλογι οιουδιποτε άλλου εκ των διακζςιμων και προςφερόμενων 
Εμπορικϊν Προγραμμάτων του Προμθκευτι είτε ςτθν αλλαγι προμθκευτι. Ε2.3 ΢τθν περίπτωςθ τθσ αυτό-
ματθσ ανανζωςθσ τθσ παροφςασ και κατά τθ Διάρκεια Ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ για τθν προμικεια θλε-
κτρικισ ενζργειασ ςτθν Παροχι του Πελάτθ κα εφαρμόηονται θ Χρζωςθ Παγίου και θ ΢τακερι Χρζωςθ 
Προμικειασ του Προγράμματοσ ΢τακερισ Σιμολόγθςθσ για Οικιακζσ Παροχζσ που κα είναι ςε ιςχφ κατά τθν 
πρϊτθ (1θ) θμζρα τθσ εκάςτοτε ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ. E2.4 ΢ε περίπτωςθ που ο Πελάτθσ καταγγείλει 
τθ ΢φμβαςθ πριν από τθ ςυμπλιρωςθ τθσ Αρχικισ Διάρκειασ ι τθσ εκάςτοτε Διάρκειασ Ανανζωςθσ αυτισ, ο 
Πελάτθσ κα επιβαρφνεται με Ριτρα Πρόωρθσ Αποχϊρθςθσ, βάςει τθσ Χρζωςθσ Παγίου τθσ Παροχισ ςε θ-
μεριςια βάςθ («Κανόνασ Αναλογικότθτασ Ημερϊν»), υπολογιηομζνθσ βάςει των θμερολογιακϊν θμερϊν 
που υπολείπονται από τθν παφςθ εκπροςϊπθςθσ μζχρι και τθν ςυμπλιρωςθ τριακοςίων εξιντα πζντε 
(365) θμερολογιακϊν θμερϊν [ιτοι δϊδεκα (12) μθνϊν] τθσ Αρχικισ Διάρκειασ τθσ ΢υμβάςεωσ ι τθσ εκά-
ςτοτε Διάρκειασ Ανανζωςθσ αυτισ. Διευκρινίηεται ρθτά ότι θ Ριτρα Πρόωρθσ Αποχϊρθςθσ δεν εφαρμόηε-
ται ςε περίπτωςθ που θ παφςθ εκπροςϊπθςθσ λάβει χϊρα εντόσ του δωδζκατου (12ου) ςυμβατικοφ μινα 
τθσ Αρχικισ Διάρκειασ τθσ ΢υμβάςεωσ ι τθσ εκάςτοτε Διάρκειασ Ανανζωςθσ αυτισ. Σο ποςό τθσ Ριτρασ 
Πρόωρθσ Αποχϊρθςθσ που κα υποχρεωκεί να καταβάλει ο Πελάτθσ κατά τα ανωτζρω διαλαμβανόμενα, 
αντιςτοιχεί ςτθν άμεςθ οικονομικι ηθμία που κα υποςτεί ο Προμθκευτισ εξαιτίασ τθσ πρόωρθσ αποχϊρθ-
ςθσ του Πελάτθ, τθν οποία υποχρεοφται να δικαιολογιςει ςε περίπτωςθ που το ηθτιςει ο Πελάτθσ. Σο βά-
ροσ τθσ απόδειξθσ τθσ άμεςθσ οικονομικισ ηθμίασ επιβαρφνει τον Προμθκευτι. Η Ριτρα Πρόωρθσ Αποχϊ-
ρθςθσ εφαρμόηεται ανά ςυμβολαιοποιθμζνο Μετρθτι του Πελάτθ. Σο ποςό αυτό κα χρεωκεί ςτον Σελικό 
Λογαριαςµό κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ ι ςτον τελευταίο Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό κατανάλω-
ςθσ ςτο εν κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα, τον οποίο κα λάβει ο Πελάτθσ από τον Προμθκευτι και κα ςυμ-
ψθφίηεται µε τθν Εγγφθςθ που τυχόν ζχει καταβάλει ο Πελάτθσ. Ε2.5 ΢υμφωνείται ρθτά ότι ο Προμθκευτισ 
δεν δφναται να τροποποιιςει τθ Χρζωςθ Παγίου & τθ ΢τακερι Χρζωςθ Προμικειασ του εν κζματι Εμπορι-
κοφ Προγράμματοσ, όπωσ αυτζσ ορίηονται  ςτο Άρκρο 3 κατωτζρω κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςε-
ωσ ι όπωσ τυχόν κα ιςχφουν ςτθν περίπτωςθ τθσ αυτόματθσ ανανζωςθσ τθσ διάρκειασ ιςχφοσ αυτισ. ΢ε 
περίπτωςθ που ο Προμθκευτισ τροποποιιςει τουσ υπόλοιπουσ όρουσ τθσ ΢φμβαςθσ, ςφμφωνα με τισ προ-
βλζψεισ του Κϊδικα Προμικειασ Ηλεκτρικι Ενζργεια και τουσ Γ.Ο. πριν από τθ ςυμπλιρωςθ τθσ Αρχικισ 
Διάρκειασ τθσ ΢υμβάςεωσ ι τθσ εκάςτοτε Διάρκειασ Ανανζωςθσ αυτισ, ο Πελάτθσ δικαιοφται να καταγγεί-
λει, ςφμφωνα µε τον Κϊδικα Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ ςε Πελάτεσ, τθν παροφςα ΢φμβαςθ χωρίσ 
να επιβαρυνκεί µε Ριτρα Πρόωρθσ Αποχϊρθςθσ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτον ανωτζρω ςτον Ε.Ο.Ε2.4. 
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Άρθρο Ε3: Χρζωςη Παγίου & Χρζωςη Προμήθειασ 

Ε3.1 Σο HOME FIX 5 ανικει ςτθν κατθγορία ΢τακερισ Σιμολόγθςθσ με μπλε ςήμανςη, όπου θ Χρζωςθ Προ-
μικειασ (€/kWh) παραμζνει ΢τακερι κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ ι τθν εκάςτοτε Διάρκεια 
Ανανζωςθσ, κατά τα οριηόμενα ςτο Άρκρο Ε2 ανωτζρω. E3.2 Η Χρζωςθ Παγίου και θ ΢τακερι Χρζωςθ Προ-
μικειασ του HOME FIX 5 κατά τθν Αρχικι Διάρκεια τθσ ΢υμβάςεωσ, ορίηονται ωσ εξισ: 3.2.1 Χρέωση Παγίου 
ανεξαρτιτωσ κατανάλωςθσ εννζα Ευρϊ και πενιντα λεπτά (9,50 €) ανά θμερολογιακό μινα, υπολογιηόμε-
νου ωσ τριάντα (30) θμζρεσ. 3.2.2 Σταθερή Χρέωση Προμήθειας για τθν θμεριςια και νυχτερινι κατανάλω-
ςθ, ανεξαρτιτωσ φψουσ αυτισ, 0,167 €/kWh.  

Άρθρο Ε4: Εκπτώςεισ 

Ε4.1 ΕΚΠΣΩ΢Η ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢: Ζκπτωςθ είκοςι επί τοισ εκατό (20%) επί τθσ ΢τακερισ Χρζωςθσ Προμικειασ του 
Λογαριαςµοφ ωσ επιβράβευςθ, ςτθν περίπτωςθ τθσ εμπρόκεςμθσ εξόφλθςθσ του εκάςτοτε εκδοκζντοσ 
Λογαριαςµοφ. Πλζον ςυγκεκριμζνα, όταν ο Πελάτθσ του HOME FIX 5 εξοφλεί το ςφνολο του Λογαριαςµοφ 
του (είτε Ζναντι, είτε Εκκακαριςτικοφ), μζχρι και τθν κακοριςμζνθ θμερομθνία λιξεωσ αυτοφ και δεν ζχει 
άλλεσ λθξιπρόκεςμεσ οφειλζσ προσ τον Προμθκευτι, τότε ο Προμθκευτισ κα παρζχει ζκπτωςθ είκοςι επί 
τοισ εκατό (20%) επί τθσ ΢τακερισ Χρζωςθσ Προμικειασ του εμπροκζςμωσ εξοφλθμζνου Λογαριαςµοφ, 
είτε Ζναντι είτε Εκκακαριςτικοφ, θ οποία κα πιςτϊνεται ςτον αμζςωσ επόμενο Λογαριαςµό του Πελάτθ. 
Ε4.2 Ρθτϊσ διευκρινίηεται ότι θ ΕΚΠΣΩ΢Η ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢ δεν εφαρμόηεται επί τθσ ΢τακερισ Χρζωςθσ Προμι-
κειασ του τυχόν εμπροκζςμωσ εξοφλθμζνου Σελικοφ Εκκακαριςτικοφ Λογαριαςμοφ του Πελάτθ.  

Άρθρο Ε5: Μεθοδολογία υπολογιςμοφ των Χρεώςεων ςτουσ Ζναντι & Εκκαθαριςτικοφσ Λογαριαςμοφσ 
Κατανάλωςησ. 

Ε5.1 Η τιμολόγθςθ τθσ καταλογιηόμενθσ ενζργειασ ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον Πελάτθ,  διενεργείται (α) μθ-
νιαίωσ, ςφμφωνα µε τθ Διαδικαςία Εκτίμθςθσ Κατανάλωςθσ (Ζναντι Λογαριαςμοί), όπωσ αυτι περιγράφεται 
ςτον Ε.Ο.Ε5.2 κατωτζρω και (β) ανά Εκκακαριςτικι Περίοδο (Εκκακαριςτικοί Λογαριαςμοί), ςφμφωνα με τθ 
Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν, όπωσ αυτι περιγράφεται ςτον Ε.Ο.Ε5.3 κατωτζρω. Ε5.2 
Η ζκδοςη Ζναντι Λογαριαςμών και ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ (kWh), υπολογί-
ηεται ςφμφωνα με τθ Διαδικαςία Εκτίμθςθσ Κατανάλωςθσ του Πελάτθ, θ οποία βαςίηεται, κατά ςειρά προ-
τεραιότθτασ ανάλογα με τθ διακεςιμότθτά τουσ από τον Προμθκευτι, ςτα εξισ: 5.2.1 ΢τισ καταχωρίςεισ των 
ενδείξεων του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ που δφνανται να καταχωρίηονται από τον ίδιο κάκε μινα ςτθν 
Τπθρεςία «ΜΕΣΡΑ ΜΟΝΟ΢ ΢ΟΤ» του Προμθκευτι, με τθν επιφφλαξθ του Ε.Ο.Ε5.3 κατωτζρω, άλλωσ 5.2.2 
΢τισ πιςτοποιθμζνεσ καταμετριςεισ κατανάλωςθσ τθσ Παροχισ του Πελάτθ κατά τθν αντίςτοιχθ χρονικι πε-
ρίοδο κατανάλωςθσ του προθγοφμενου ζτουσ ςτον ίδιο Προμθκευτι, εφόςον αυτζσ τισ ζχει λάβει ο Προμθ-
κευτισ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, άλλωσ 5.2.3 ΢τθν πιςτοποιθμζνθ καταμζτρθςθ κατανάλωςθσ τθσ Πα-
ροχισ του Πελάτθ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, όπωσ αυτι αποτυπϊνεται ςτον τελευταίο εκδοκζντα Εκκα-
καριςτικό Λογαριαςμό του Πελάτθ, άλλωσ 5.2.4 ΢το προφίλ καταναλϊςεων που ζχει δθμιουργιςει ο Προ-
μθκευτισ και διατθρεί ςτθ βάςθ του, το οποίο βαςίηεται ςτον μζςο όρο των πιςτοποιθμζνων καταμετριςε-
ων άλλων Παροχϊν που εκπροςωπεί ο Προμθκευτισ και οι οποίεσ διακζτουν τα ίδια χαρακτθριςτικά (Χρι-
ςθ & ΢υμφωνθμζνθ Ιςχφ) με τθν Παροχι του Πελάτθ. Ο τρόποσ υπολογιςμοφ του μζςου όρου καταναλϊςε-
ων, που κα χρθςιμοποιείται ωσ βάςθ για τον εκάςτοτε Ζναντι Λογαριαςµό, ορίηεται αναλυτικά ςτθν ιςτοςε-
λίδα του Προμθκευτι https://www.heron.gr/enanti. 5.2.5 Διευκρινίηεται ότι και ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ 
Κατανάλωςθσ, οι Χρεϊςεισ υπολογίηονται βάςει όλων των χαρακτθριςτικϊν του Εμπορικοφ Προγράμματοσ 
που ζχει επιλζξει ο Πελάτθσ (π.χ. ζκπτωςθ ςυνζπειασ). Ε5.3 Η ζκδοςη Εκκαθαριςτικών Λογαριαςμών και 
ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον Πελάτθ, βαςίηεται αποκλειςτικά και μόνο 
ςτισ πιςτοποιθμζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ που καταμετρϊνται 
ωριαίωσ, μθνιαίωσ ι κατ’ άλλθ τακτι ι µθ χρονικι βάςθ ςτον/ςτουσ Μετρθτι/-ζσ του Πελάτθ. Η Διαδικαςία 
Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν ζχει ωσ εξισ: 5.3.1 Ο Προμθκευτισ υποχρεοφται να εκδϊςει Εκκα-

https://www.heron.gr/enanti


ΗΡΩΝ ENEΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
Λεωφ. Κηφιςίασ 124 & Ιατρίδου 2, 115 26 Αθήνα (κεντρικά γραφεία) 
Σθλ: 213 03 33 000 - Fax: 213 00 75 499 
heron.gr - customercare@heron.gr 

                                                                                            
ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΜΠΟΡΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ «HOME FIX 5» 

 

 

3 

καριςτικό Λογαριαςμό, αποκλειςτικά και μόνο, εφόςον λάβει τισ πιςτοποιθμζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματι-
κισ κατανάλωςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι (ΔΕΔΔΗΕ). ΢ε κάκε περί-
πτωςθ διευκρινίηεται ότι θ ζκδοςθ του Εκκακαριςτικοφ Λογαριαςμοφ του Πελάτθ πραγματοποιείται ςφμ-
φωνα με το ιςχφον ςφςτθμα τιμολόγθςθσ του Προμθκευτι και όχι βάςει τθσ θμερομθνίασ παραλαβισ των 
πιςτοποιθμζνων μετριςεων κατανάλωςθσ από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.2 ΢ε περίπτωςθ κατά τθν οποία ο Προμθ-
κευτισ αδυνατεί να εκδϊςει Λογαριαςµό, είτε λόγω βλάβθσ Μετρθτι, είτε λόγω κακυςτεριςεωσ ςτθν απο-
ςτολι ι ακόμα και λόγω µθ αποςτολισ των πιςτοποιθμζνων μετριςεων από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, ο 
Προμθκευτισ διατθρεί το δικαίωμα να προβεί ςε εφλογθ εκτίμθςθ των χρεϊςεων που κα επιβάλλει ςτον 
Πελάτθ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτον Ε.Ο.E5.2 ανωτζρω. ΢ε κάκε περίπτωςθ ο Προμθκευτισ υποχρεοφ-
ται να αναπροςαρμόςει τουσ Λογαριαςμοφσ αυτοφσ μόλισ οι πραγματικζσ ποςότθτεσ καταςτοφν διακζςιμεσ 
από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.3 ΢τον Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό αποτυπϊνεται, μεταξφ άλλων, θ πιςτοποιθμζνθ 
μετρθκείςα κατανάλωςθ του Πελάτθ κακϊσ και το διάςτθμα που αυτι πραγματοποιικθκε, όπωσ ακριβϊσ 
γνωςτοποιοφνται ςυςτθμικά ςτον Προμθκευτι από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.4 Με τθν επιφφλαξθ του Γ.Ο.6.1, το 
ςφνολο τθσ πιςτοποιθμζνθσ μετρθκείςασ κατανάλωςθσ του Πελάτθ τιμολογείται βάςει τθσ Χρζωςθσ Προ-
μικειασ και των λοιπϊν χαρακτθριςτικϊν (π.χ. ζκπτωςθ ςυνζπειασ) του Εμπορικοφ Προγράμματοσ που ζχει 
επιλζξει να ενταχκεί ο Πελάτθσ. 5.3.5 ΢ε περίπτωςθ που ο Εκκακαριςτικόσ Λογαριαςμόσ καλφπτει χρονικό 
διάςτθμα κατανάλωςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ που ζχει ιδθ τιμολογθκεί με τθν ζκδοςθ Ζναντι 
Λογαριαςμοφ/-ϊν, οι Χρεϊςεισ Προμικειασ και οι Ρυκμιηόμενεσ Χρεϊςεισ που υπολογίςτθκαν και εφαρμό-
ςτθκαν ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ, επιςτρζφονται ςτον Πελάτθ με τθν αναγραφι του ςυνολικοφ ποςοφ 
επιςτροφισ ωσ «Αξία Ρεφματοσ Ζναντι» ςτισ ΢υμπλθρωματικζσ Χρεϊςεισ (Πεδίο Γϋ των Λογαριαςμϊν). Διευ-
κρινίηεται ότι οι Χρεϊςεισ Διμου (Σζλθ & Φόροι) δεν εκκακαρίηονται ςτουσ Εκκακαριςτικοφσ Λογαριαςμοφσ 
αλλά χρεϊνονται ςε αυτοφσ μόνο για το διάςτθμα που δεν ζχουν χρεωκεί ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ. Ε5.4 
΢ε περίπτωςθ που ο εκάςτοτε εκδοκείσ Λογαριαςμόσ, είτε Ζναντι είτε Εκκακαριςτικόσ, καλφπτει περιόδουσ 
κατανάλωςθσ με διαφορετικζσ τιμζσ Χρζωςθσ Προμικειασ, όπωσ αυτι προκφπτει κατά τα ειδικότερα οριηό-
μενα ςτον Ε.Ο.3.2.2 ανωτζρω, τότε πραγματοποιείται αναλογικι κατανομι των ποςοτιτων κατανάλωςθσ 
(αρχι αναλογικότθτασ θμερϊν) και θ κάκε αναλογοφςα κατανάλωςθ κα χρεϊνεται με τθν αντίςτοιχθ Χρζω-
ςθ Προμικειασ. Διευκρινίηεται ότι ωσ περίοδοι κατανάλωςθσ διαφορετικϊν χρεϊςεων ορίηονται, ενδεικτικά 
αλλά όχι περιοριςτικά, θ χρονικι περίοδοσ που μεςολαβεί ςτθν περίπτωςθ αλλαγισ εμπορικοφ προγράμμα-
τοσ του Πελάτθ με διαφορετικι Χρζωςθ Προμικειασ, θ τροποποίθςθ των τιμϊν Χρζωςθσ Προμικειασ ι/και 
των Ρυκμιηόμενων Χρεϊςεων κ.ο.κ.. Ε5.5 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι, με τθν επιφφλαξθ του Γ.Ο.5.7, το ςφνολο 
τθσ πιςτοποιθμζνθσ μετρθκείςασ κατανάλωςθσ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι λογίηεται ωσ ποςότθτα θλε-
κτρικισ ενζργειασ που πραγματικά παραςχζκθκε από τον Προμθκευτι και ωσ εκ τοφτου αποτελοφν πλιρθ 
απόδειξθ των απαιτιςεων του Προμθκευτι ζναντι του Πελάτθ. 
 
 
 


