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Άρθρο Ε1: Αντικείμενο 

Ε1.1 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι οι παρόντεσ Ειδικοί Όροι (εφεξισ «Ε.Ο.») που ςχετίηονται με τθ ςυμμετοχι του 
Πελάτθ ςτο Εμπορικό Πρόγραμμα του Προμθκευτι «DOUBLE GENEROUS BUSINESS L» (εφεξισ το «DOUBLE 
GENEROUS BUSINESS L»), οι οποίοι επιςυνάπτονται ςτθν δεόντωσ και νομίμωσ ςυμπλθρωμζνθ και υπογε-
γραμμζνθ Αίτθςθ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, αποτελοφν ενιαίο και αναπόςπαςτο ςφνολο με τουσ 
Γενικοφσ Όρουσ (εφεξισ «Γ.Ο.»), κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.1.1 τθσ ΢υμβάςεωσ. Ε1.2 Σο «DOUBLE 
GENEROUS BUSINESS L» απευκφνεται τόςο ςε νζουσ όςο και ςε υφιςτάμενουσ Πελάτεσ του Προμθκευτι, 
με επαγγελματικζσ Παροχζσ με ΢υμφωνθμζνθ Ιςχφ άνω των 25 kVA που διακζτουν νζα ι ενεργι ΢φμβαςθ 
Προμικειασ Φυςικοφ Αερίου (Φ.Α.) με τον Προμθκευτι για επαγγελματικζσ παροχζσ με τα ίδια ςτοιχεία 
(ΑΦΜ).   

Άρθρο Ε2: Διάρκεια 

Ε2.1 Η διάρκεια ιςχφοσ του «DOUBLE GENEROUS BUSINESS L» ορίηεται ςε δϊδεκα (12) ςυμβατικοφσ μινεσ 
και τίκεται ςε ιςχφ κατά τθν Ημερομθνία Ζναρξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ ςτο εν κζματι Εμπορι-
κό Πρόγραμμα του Προμθκευτι και διατθρεί τθν ιςχφ του όςο παραμζνει ταυτόχρονα ςε ιςχφ θ ΢φμβαςθ 
Προμικειασ Φ.Α με τον Προμθκευτι για οικιακζσ παροχζσ με τα ίδια ςτοιχεία (ΑΦΜ). Ε2.2 Μετά τθν πάρο-
δο των δϊδεκα (12) ςυμβατικϊν μθνϊν, θ διάρκεια ιςχφοσ του « DOUBLE GENEROUS BUSINESS L» δφναται 
να ανανεϊνεται αυτόματα για δϊδεκα (12) ςυμβατικοφσ μινεσ κάκε φορά (εφεξισ «Διάρκεια Ανανζω-
ςησ»), εκτόσ εάν ο Πελάτθσ, ζνα (1) μινα πριν από τθν λιξθ τθσ αρχικισ διάρκειασ ι τθσ εκάςτοτε διάρκειασ 
ανανζωςθσ αυτοφ προβεί, αηθμίωσ ωσ ζχει δικαίωμα προσ τοφτο, είτε ςτθν επιλογι οιουδιποτε άλλου εκ 
των διακζςιμων και προςφερόμενων εμπορικϊν προγραμμάτων του Προμθκευτι είτε ςτθν αλλαγι προμθ-
κευτι. Ε2.3 ΢τθν περίπτωςθ τθσ αυτόματθσ ανανζωςθσ τθσ παροφςασ και κατά τθ Διάρκεια Ανανζωςθσ τθσ 
΢υμβάςεωσ για τθν προμικεια θλεκτρικισ ενζργειασ ςτθν Παροχι του Πελάτθ κα εφαρμόηονται θ Χρζωςθ 
Παγίου και θ Χρζωςθ Προμικειασ του εν κζματι Προγράμματοσ που κα ιςχφουν κατά τθν πρϊτθ (1θ) θμζρα 
τθσ εκάςτοτε ανανζωςθσ τθσ ΢υμβάςεωσ. Ε2.4 ΢υμφωνείται ρθτά ότι ςτθν περίπτωςθ που θ ΢φμβαςθ Προ-
μικειασ Φ.Α. του Πελάτθ λυκεί κακ’ οιονδιποτε τρόπο πριν τθ λιξθ τθσ διάρκειασ ιςχφοσ του «DOUBLE 
GENEROUS BUSINESS L», ο Πελάτθσ αποδζχεται ρθτά και ανεπιφφλακτα ότι θ οικιακι παροχι του για τθν 
προμικεια θλεκτρικισ ενζργειασ κα μεταπίπτει αυτομάτωσ ςτο «GENEROUS BUSINESS L» του Προμθκευτι, 
όπωσ αυτό κα ιςχφει κατά το χρόνο τθσ μετάπτωςθσ. 

Άρθρο Ε3: Χρζωςη Παγίου & Χρζωςη Προμήθειασ  

Ε3.1 Σο «DOUBLE GENEROUS BUSINESS L» ανικει ςτθν κατθγορία Κυμαινόμενθσ Σιμολόγθςθσ, όπου θ 
Χρζωςθ Προμικειασ προκφπτει από το αλγεβρικό άκροιςμα τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ και τθσ Δια-
κφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ. E3.2 Η Χρζωςθ Παγίου και θ Χρζωςθ Προμικειασ (Βαςικι Χρζωςθ Προμικειασ 
& Διακφμανςθ Κόςτουσ Αγοράσ) του «DOUBLE GENEROUS BUSINESS L», ορίηονται ωσ εξισ: 3.2.1 Χρέωση 
Παγίου ανεξαρτιτωσ κατανάλωςθσ πζντε Ευρϊ και πενιντα λεπτά (5,50 €) ανά θμερολογιακό μινα, υπολο-
γιηόμενου ωσ τριάντα (30) θμζρεσ. 3.2.2 Χρέωση Προμήθειας: 3.2.2.1 Βασική Χρέωση Προμήθειας για τθν 
θμεριςια και νυχτερινι κατανάλωςθ, ανεξαρτιτωσ φψουσ αυτισ, 0,1165 €/kWh. 3.2.2.2 Διακφμανση Κό-
στους Αγοράς: Ο υπολογιςμόσ τθσ Διακφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ γίνεται αποκλειςτικά ςφμφωνα µε τθν Α-
πόφαςθ υπ’ αρικ. 409/2020 (ΦΕΚ Β’ 1364/2020) τθσ ΡΑΑΕΤ (πρϊθν ΡΑΕ) µε βάςθ το άκροιςμα: (i) τθσ μζςθσ 
τιμισ που λαμβάνει θ Σιμι Εκκακάριςθσ Αγοράσ (ΣΕΑ) για τθ χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ που αφορά ο 
Λογαριαςμόσ του Πελάτθ, πολλαπλαςιαηόμενθσ επί τον ΢υντελεςτι Προςαφξθςθσ a=1,26 και (ii) του ΢υντε-
λεςτι Προςαφξθςθσ b=0,018 €/kWh (εφεξισ το «ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ», ιτοι= a*ΣΕΑ + b). Οι τιμζσ τθσ ΣΕΑ είναι α-
ναρτθμζνεσ ςτθν ιςτοςελίδα του Ελλθνικοφ Χρθματιςτθρίου Ενζργειασ (ΕΧΕ): 
https://www.enexgroup.gr/el/markets-publications-el-day-ahead-market. Οι τιμζσ Ll και Lu προςδιορίηουν 
το εφροσ εφαρμογισ τθσ Διακφμανςθσ Κόςτουσ Αγοράσ του «DOUBLE GENEROUS BUSINESS L». 3.2.2.2.1 

https://www.enexgroup.gr/el/markets-publications-el-day-ahead-market


ΗΡΩΝ ENEΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
Λεωφ. Κηφιςίασ 124 και Ιατρίδου 2 115 26 Αθήνα (κεντρικά γραφεία) 
Σθλ: 213 03 33 000 - Fax: 213 00 75 499 
heron.gr - customercare@heron.gr 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΜΠΟΡΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ «DOUBLE GENEROUS BUSINESS L» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Εάν το ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ για τθ χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ ςτθν οποία αναφζρεται ο εκάςτοτε Λογαριαςμόσ 
είναι μικρότερο του Ll=0,05 €/kWh («Κάτω Όριο ΑΘΡΟΙ΢ΜΑΣΟ΢») εφαρμόηεται πίςτωςθ επί τθσ Χρζωςθσ 
Προμικειασ ςτο ςυγκεκριμζνο Λογαριαςµό. H πίςτωςθ ιςοφται µε το γινόμενο δφο μεγεκϊν: (α) του φψουσ 
τθσ διαφοράσ του ΑΘΡΟΙ΢ΜΑΣΟ΢ ςε ςχζςθ µε το Κάτω Όριο επί (β) τθ ςυνολικι κατανάλωςθ του Πελάτθ 
ςτθ διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου του ςυγκεκριμζνου Λογαριαςµοφ. 3.2.2.2.2 Εάν το ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ για τθ 
χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ ςτθν οποία αναφζρεται ο εκάςτοτε Λογαριαςμόσ είναι μεγαλφτερο του 
Lu=0,06 €/kWh («Άνω Όριο ΑΘΡΟΙ΢ΜΑΣΟ΢»), εφαρμόηεται χρζωςθ επί τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ ςτο ςυ-
γκεκριμζνο Λογαριαςµό. H χρζωςθ ιςοφται µε το γινόμενο δφο μεγεκϊν: (α) του φψουσ τθσ διαφοράσ του 
ΑΘΡΟΙ΢ΜΑΣΟ΢ ςε ςχζςθ µε το Άνω Όριο επί (β) τθ ςυνολικι κατανάλωςθ του Πελάτθ ςτθ διάρκεια τθσ χρο-
νικισ περιόδου του ςυγκεκριμζνου Λογαριαςµοφ. 3.2.2.2.3 Εάν το ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ για τθ χρονικι περίοδο κατα-
νάλωςθσ ςτθν οποία αναφζρεται ο εκάςτοτε Λογαριαςμόσ κυμαίνεται εντόσ των ανωτζρω ορίων, δθλαδι 
εντόσ των Ll=0,05 €/kWh και Lu=0,06 €/kWh, δεν εφαρμόηεται χρζωςθ ι πίςτωςθ επί τθσ Χρζωςθσ Προμι-
κειασ ςτο ςυγκεκριμζνο Λογαριαςµό. 3.2.3 Όλεσ οι ωσ άνω περιγραφόμενεσ χρεοπιςτϊςεισ κα εμφανίηο-
νται διακριτά ςτουσ Λογαριαςμοφσ (ςτο Πεδίο Aϋ «Χρεϊςεισ Προμικειασ») που κα αποςτζλλει ο Προμθ-
κευτισ ςτον Πελάτθ.  

Άρθρο Ε4: Εκπτώςεισ/Προωθητικζσ Ενζργειεσ. 

Ε4.1 ΕΚΠΣΩ΢Η ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢: Ζκπτωςθ είκοςι επτά επί τοισ εκατό (27%) επί τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ 
του Λογαριαςµοφ Η.Ε. ωσ επιβράβευςθ, ςτθν περίπτωςθ τθσ εμπρόκεςμθσ εξόφλθςθσ των εκάςτοτε εκδο-
κζντων Λογαριαςμϊν Η.Ε & Φ.Α.. Πλζον ςυγκεκριμζνα, όταν ο Πελάτθσ του «DOUBLE GENEROUS BUSINESS 
L» εξοφλεί το ςφνολο των Λογαριαςμϊν του Η.Ε. & Φ.Α. (είτε Ζναντι, είτε Εκκακαριςτικοφσ), μζχρι και τθν 
κακοριςμζνθ θμερομθνία λιξεωσ αυτϊν και δεν ζχει άλλεσ λθξιπρόκεςμεσ οφειλζσ προσ τον Προμθκευτι 
από τουσ Λογαριαςμοφσ Η.Ε. και Φ.Α., τότε ο Προμθκευτισ κα παρζχει ζκπτωςθ είκοςι επτά επί τοισ εκατό 
(27%) επί τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ του εμπροκζςμωσ εξοφλθμζνου Λογαριαςµοφ Η.Ε., είτε Ζναντι 
είτε Εκκακαριςτικοφ, θ οποία κα πιςτϊνεται ςτον αμζςωσ επόμενο Λογαριαςµό Η.Ε. του Πελάτθ. Ε4.2 Ρθ-
τϊσ ςυμφωνείται ότι κακ’ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ του «DOUBLE GENEROUS BUSINESS L», όπωσ αυτι ορίηε-
ται ςτο Άρκρο Ε2 ανωτζρω, δεν εξοφλθκεί εμπροκζςμωσ οιοςδιποτε Λογαριαςμόσ Κατανάλωςθσ Φ.Α., είτε 
Ζναντι είτε Εκκακαριςτικόσ, θ Ζκπτωςθ ΢υνζπειασ επί τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ του Λογαριαςμοφ 
Η.Ε. του Πελάτθ που κα εφαρμόηεται εφεξισ και μζχρι τθν κακ’ οιονδιποτε τρόπο λφςθ του «DOUBLE 
GENEROUS BUSINESS L» επί του εκάςτοτε εμπροκζςμωσ εξοφλθμζνου Λογαριαςµοφ Η.Ε. (είτε Ζναντι είτε 
Εκκακαριςτικοφ) κα ανζρχεται ςε ποςοςτό είκοςι επί τοισ εκατό (20%), υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο Πελάτθσ 
δεν κα ζχει άλλεσ λθξιπρόκεςμεσ οφειλζσ προσ τον Προμθκευτι από το Λογαριαςμό Η.Ε., θ οποία κα πι-
ςτϊνεται ςτον αμζςωσ επόμενο Λογαριαςµό Η.Ε. του Πελάτθ. Ε4.3 ΕΚΠΣΩ΢Η ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢ ΠΑΡΑΜΟΝΗ΢: 
Ζκπτωςθ πζντε επί τοισ εκατό (5%) επί τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ  του Λογαριαςμοφ Η.Ε., θ οποία 
κα παρζχεται ςτον Πελάτθ από τθν 1θ.9.2023 και εφεξισ με τθ ςυμπλιρωςθ εννζα (9) μθνϊν παραμονισ 
ςτο εν κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα του Προμθκευτι, επιπλζον τθσ ΕΚΠΣΩ΢ΕΩ΢ ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢ των ανωτζρω 
Ε.Ο.Ε4.1 & Ε.Ο.Ε4.2 αντιςτοίχωσ. Πλζον ςυγκεκριμζνα, όταν ο Πελάτθσ του «DOUBLE GENEROUS BUSINESS 
L» από τθν 1θ.9.2023 και εφεξισ ςυμπλθρϊνει εννζα (9) μινεσ παραμονισ ςτο εν κζματι Εμπορικό Πρό-
γραμμα και εξοφλεί το ςφνολο του Λογαριαςµοφ Η.Ε. (είτε Ζναντι, είτε Εκκακαριςτικό), μζχρι και τθν κακο-
ριςμζνθ θμερομθνία λιξεωσ αυτοφ και δεν ζχει άλλεσ λθξιπρόκεςμεσ οφειλζσ προσ τον Προμθκευτι, τότε ο 
Προμθκευτισ κα παρζχει εφεξισ, επιπλζον τθσ ΕΚΠΣΩ΢ΕΩ΢ ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢ των ανωτζρω Ε.Ο.Ε4.1 & Ε.Ο.Ε4.2 
αντιςτοίχωσ, και όςο παραμζνει ςτο εν κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα, ΕΚΠΣΩ΢Η ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢ ΠΑΡΑΜΟΝΗ΢ 
πζντε επί τοισ εκατό (5%) επί τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ του εμπροκζςμωσ εξοφλθμζνου 
Λογαριαςµοφ  Η.Ε., είτε Ζναντι είτε Εκκακαριςτικοφ, θ οποία κα πιςτϊνεται ςτον αμζςωσ επόμενο 
Λογαριαςµό Η.Ε του Πελάτθ. Ε4.4 Ρθτϊσ διευκρινίηεται ότι οι Εκπτϊςεισ ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢ & ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢ ΠΑΡΑ-
ΜΟΝΗ΢ δεν εφαρμόηονται επί τθσ Βαςικισ Χρζωςθσ Προμικειασ του τυχόν εμπροκζςμωσ εξοφλθμζνου 
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Σελικοφ Εκκακαριςτικοφ Λογαριαςμοφ του Πελάτθ. E4.5 ΠΡΟΩΘΗΣΙΚΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢: Ο Προμθκευτισ δφνα-
ται, κατά τθν απόλυτθ διακριτικι του ευχζρεια, να εφαρμόηει επί τθσ Χρζωςθσ Παγίου ι/και επί τθσ Χρζω-
ςθσ Προμικειασ ι εκάςτθσ παραμζτρου αυτισ, Εκπτϊςεισ για τθν κατανάλωςθ ςυγκεκριμζνων μθνϊν ωσ 
Προωκθτικζσ Ενζργειεσ, οι οποίεσ κα αναρτϊνται τθν πρϊτθ (1θ) θμζρα του μινα (Μ) εφαρμογισ τουσ ςτθν 
ιςτοςελίδα www.heron.gr και κα γνωςτοποιοφνται ςτον Πελάτθ με τον πρϊτο (1ο) Λογαριαςμό Κατανάλω-
ςθσ που ακολουκεί τθν εφαρμογι.  

  

Άρθρο Ε5: Μεθοδολογία υπολογιςμοφ των Χρεώςεων ςτουσ Ζναντι & Εκκαθαριςτικοφσ Λογαριαςμοφσ 
Κατανάλωςησ.  

Ε5.1 Η τιμολόγθςθ τθσ καταλογιηόμενθσ ενζργειασ ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον Πελάτθ,  διενεργείται (α) 
μθνιαίωσ, ςφμφωνα µε τθ Διαδικαςία Εκτίμθςθσ Κατανάλωςθσ (Ζναντι Λογαριαςμοί), όπωσ αυτι περιγρά-
φεται ςτον Ε.Ο.Ε5.2 κατωτζρω και (β) ανά Εκκακαριςτικι Περίοδο (Εκκακαριςτικοί Λογαριαςμοί), ςφμφωνα 
με τθ Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν, όπωσ αυτι περιγράφεται ςτον Ε.Ο.Ε5.3 κατωτζ-
ρω. Ε5.2 Η ζκδοςη Ζναντι Λογαριαςμών και ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ (kWh), 
υπολογίηεται ςφμφωνα με τθ Διαδικαςία Εκτίμθςθσ Κατανάλωςθσ του Πελάτθ, θ οποία βαςίηεται, κατά 
ςειρά προτεραιότθτασ ανάλογα με τθ διακεςιμότθτά τουσ από τον Προμθκευτι, ςτα εξισ: 5.2.1 ΢τισ κατα-
χωρίςεισ των ενδείξεων του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ που δφνανται να καταχωρίηονται τον ίδιο κάκε 
μινα ςτθν Τπθρεςία «ΜΕΣΡΑ ΜΟΝΟ΢ ΢ΟΤ» του Προμθκευτι, με τθν επιφφλαξθ του Ε.Ο.E5.3 κατωτζρω, 
άλλωσ 5.2.2 ΢τισ πιςτοποιθμζνεσ καταμετριςεισ κατανάλωςθσ τθσ Παροχισ του Πελάτθ κατά τθν αντίςτοιχθ 
χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ του προθγοφμενου ζτουσ ςτον ίδιο Προμθκευτι, εφόςον αυτζσ τισ ζχει λά-
βει ο Προμθκευτισ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, άλλωσ 5.2.3 ΢τθν πιςτοποιθμζνθ καταμζτρθςθ κατανά-
λωςθσ τθσ Παροχισ του Πελάτθ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, όπωσ αυτι αποτυπϊνεται ςτον τελευταίο 
εκδοκζντα Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό του Πελάτθ, άλλωσ 5.2.4 ΢το προφίλ καταναλϊςεων που ζχει δθμι-
ουργιςει ο Προμθκευτισ και διατθρεί ςτθ βάςθ του, το οποίο βαςίηεται ςτον μζςο όρο των πιςτοποιθμζ-
νων καταμετριςεων άλλων Παροχϊν που εκπροςωπεί ο Προμθκευτισ και οι οποίεσ διακζτουν τα ίδια χα-
ρακτθριςτικά (Χριςθ & ΢υμφωνθμζνθ Ιςχφ) με τθν Παροχι του Πελάτθ. Ο τρόποσ υπολογιςμοφ του μζςου 
όρου καταναλϊςεων, που κα χρθςιμοποιείται ωσ βάςθ για τον εκάςτοτε Ζναντι Λογαριαςµό, ορίηεται ανα-
λυτικά ςτθν ιςτοςελίδα του Προμθκευτι https://www.heron.gr/enanti. 5.2.5 Διευκρινίηεται ότι και ςτουσ 
Ζναντι Λογαριαςμοφσ Κατανάλωςθσ, οι Χρεϊςεισ υπολογίηονται βάςει όλων των χαρακτθριςτικϊν του Ε-
μπορικοφ Προγράμματοσ που ζχει επιλζξει ο Πελάτθσ (π.χ. ζκπτωςθ ςυνζπειασ). Ε5.3 Η ζκδοςη Εκκαθαρι-
ςτικών Λογαριαςμών και ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον Πελάτθ, βαςί-
ηεται αποκλειςτικά και μόνο ςτισ πιςτοποιθμζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ε-
νζργειασ που καταμετρϊνται ωριαίωσ, μθνιαίωσ ι κατ’ άλλθ τακτι ι µθ χρονικι βάςθ ςτον/ςτουσ Μετρθ-
τι/-ζσ του Πελάτθ. Η Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν ζχει ωσ εξισ: 5.3.1 Ο Προμθκευτισ 
υποχρεοφται να εκδϊςει Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό, αποκλειςτικά και μόνο, εφόςον λάβει τισ πιςτοποιθ-
μζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ από τον Αρμόδιο Διαχει-
ριςτι (ΔΕΔΔΗΕ). ΢ε κάκε περίπτωςθ διευκρινίηεται ότι θ ζκδοςθ του Εκκακαριςτικοφ Λογαριαςμοφ του Πε-
λάτθ πραγματοποιείται ςφμφωνα με το ιςχφον ςφςτθμα τιμολόγθςθσ του Προμθκευτι και όχι βάςει τθσ 
θμερομθνίασ παραλαβισ των πιςτοποιθμζνων μετριςεων κατανάλωςθσ από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.2 ΢ε περί-
πτωςθ κατά τθν οποία ο Προμθκευτισ αδυνατεί να εκδϊςει Λογαριαςµό, είτε λόγω βλάβθσ Μετρθτι, είτε 
λόγω κακυςτεριςεωσ ςτθν αποςτολι ι ακόμα και λόγω µθ αποςτολισ των πιςτοποιθμζνων μετριςεων 
από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, ο Προμθκευτισ διατθρεί το δικαίωμα να προβεί ςε εφλογθ εκτίμθςθ των 
χρεϊςεων που κα επιβάλλει ςτον Πελάτθ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτον Ε.Ο.E5.2 ανωτζρω. ΢ε κάκε πε-
ρίπτωςθ ο Προμθκευτισ υποχρεοφται να αναπροςαρμόςει τουσ Λογαριαςμοφσ αυτοφσ μόλισ οι πραγματι-

http://www.heron.gr/
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κζσ ποςότθτεσ καταςτοφν διακζςιμεσ από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.3 ΢τον Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό αποτυπϊνε-
ται, μεταξφ άλλων, θ πιςτοποιθμζνθ μετρθκείςα κατανάλωςθ του Πελάτθ κακϊσ και το διάςτθμα που αυτι 
πραγματοποιικθκε, όπωσ ακριβϊσ γνωςτοποιοφνται ςυςτθμικά ςτον Προμθκευτι από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.4 
Με τθν επιφφλαξθ του Γ.Ο.6.1, το ςφνολο τθσ πιςτοποιθμζνθσ μετρθκείςασ κατανάλωςθσ του Πελάτθ τιμο-
λογείται βάςει τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ και των λοιπϊν χαρακτθριςτικϊν (π.χ. ζκπτωςθ ςυνζπειασ) του 
Εμπορικοφ Προγράμματοσ που ζχει επιλζξει να ενταχκεί ο Πελάτθσ. 5.3.5 ΢ε περίπτωςθ που ο Εκκακαριςτι-
κόσ Λογαριαςμόσ καλφπτει χρονικό διάςτθμα κατανάλωςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ που ζχει ιδθ 
τιμολογθκεί με τθν ζκδοςθ Ζναντι Λογαριαςμοφ/-ϊν, οι Χρεϊςεισ Προμικειασ και οι Ρυκμιηόμενεσ Χρεϊ-
ςεισ που υπολογίςτθκαν και εφαρμόςτθκαν ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ, επιςτρζφονται ςτον Πελάτθ με 
τθν αναγραφι του ςυνολικοφ ποςοφ επιςτροφισ ωσ «Αξία Ρεφματοσ Ζναντι» ςτισ ΢υμπλθρωματικζσ Χρεϊ-
ςεισ (Πεδίο Γϋ των Λογαριαςμϊν). Διευκρινίηεται ότι οι Χρεϊςεισ Διμου (Σζλθ & Φόροι) δεν εκκακαρίηονται 
ςτουσ Εκκακαριςτικοφσ Λογαριαςμοφσ αλλά χρεϊνονται ςε αυτοφσ μόνο για το διάςτθμα που δεν ζχουν 
χρεωκεί ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ. Ε5.4 ΢ε περίπτωςθ που ο εκάςτοτε εκδοκείσ Λογαριαςμόσ, είτε Ζναντι 
είτε Εκκακαριςτικόσ, καλφπτει περιόδουσ κατανάλωςθσ με διαφορετικζσ τιμζσ Χρζωςθσ Προμικειασ, όπωσ 
αυτι προκφπτει κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτον Ε.Ο.3.2.2 ανωτζρω, τότε πραγματοποιείται αναλογικι 
κατανομι των ποςοτιτων κατανάλωςθσ (αρχι αναλογικότθτασ θμερϊν) και θ κάκε αναλογοφςα κατανά-
λωςθ κα χρεϊνεται με τθν αντίςτοιχθ Χρζωςθ Προμικειασ. Διευκρινίηεται ότι ωσ περίοδοι κατανάλωςθσ 
διαφορετικϊν χρεϊςεων ορίηονται, ενδεικτικά αλλά όχι περιοριςτικά, θ χρονικι περίοδοσ που μεςολαβεί 
ςτθν περίπτωςθ αλλαγισ εμπορικοφ προγράμματοσ του Πελάτθ με διαφορετικι Χρζωςθ Προμικειασ, θ 
τροποποίθςθ των τιμϊν Χρζωςθσ Προμικειασ ι/και των Ρυκμιηόμενων Χρεϊςεων κ.ο.κ.. Ε5.5 Ρθτϊσ ςυμ-
φωνείται ότι, με τθν επιφφλαξθ του Γ.Ο.5.7, το ςφνολο τθσ πιςτοποιθμζνθσ μετρθκείςασ κατανάλωςθσ από 
τον Αρμόδιο Διαχειριςτι λογίηεται ωσ ποςότθτα θλεκτρικισ ενζργειασ που πραγματικά παραςχζκθκε από 
τον Προμθκευτι και ωσ εκ τοφτου αποτελοφν πλιρθ απόδειξθ των απαιτιςεων του Προμθκευτι ζναντι του 
Πελάτθ.  

  
 
 
 
 


