
  

∆εν επιθυµώ την αποστολή του λογαριασµού µου σε ηλεκτρονική µορφή. Επιθυµώ την αποστολή του σε έντυπη µορφή, µέσω ταχυδροµείου.

Επιθυµώ την επεξεργασία των συγκεκριµένων (ηµεροµηνία γέννησης, φύλο) προσωπικών δεδοµένων για τη λήψη προσωποποιηµένων ενηµερώσεων. Μπορείτε να απεγγραφείτε από την λήψη προσωποποιηµένων
ενηµερώσεων χρησιµοποιώντας τον σύνδεσµο «απεγγραφής» που θα βρείτε σε κάθε επικοινωνία µας ή στέλνοντάς µας email στο herondpo@andersenlegal.gr.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ:

ONOMATEΠΩNYMO: ΥΠΕΥΘ. ΕΠΙΚ/ΝΙΑΣ:

ΣΤΟΙΧΕΙΑ Ι∆ΙΟΚΤΗΤΗ: ONOMATEΠΩNYMO

ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ:

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ/Ε∆ΡΑΣ:

ΑΦΜ:

ΑΦΜ:

Ο∆ΟΣ:

∆ΟΥ:

ΚΙΝΗΤΟ: ΤΥΠΟΣ ΠΕΛΑΤΗ:

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ/∆ΙΑΒΑΤΗΡΙΟΥ:

ΑΡ: Τ.Κ.: ΠΟΛΗ:

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ / ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ (Ε-mail)*: 

Ι∆ΙΩΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΕΛΕΥΘΕΡΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ

ΑΙΤΗΣΗ/ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ

Αριθµός Αίτησης Κωδικός Συνεργάτη

ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ

ΤΡΟΠΟΙ ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΗΜΕΙΟΥ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ

ONOMATEΠΩNYMO: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ / ∆ΙΑΒΑΤΗΡΙΟΥ:

Ο∆ΟΣ: ΑΡ: Τ.Κ.: ΠΟΛΗ:

Πάγια τραπεζική εντολή: Άλλο: ............................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΒΑΣΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ:

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ ΣΗΜΕΙΟΥ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ (ΗΚΑΣΠ):

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ: ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΑΡΟΧ. Ο∆ΟΣ: ΑΡ: Τ.Κ.: ΠΟΛΗ:

ΕΙ∆ΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ:

ΤΥΠΟΣ ΜΕΤΡΗΤΗ:

ΕΓΚΑΤΕΣΤΗΜΕΝΗ ΙΣΧΥΣ (Kcal/h):

ΕNΕΡΓΗ ΠΑΡΟΧΗ:              ΝΑΙ               ΟΧΙ ΑΡΧΙΚΗ ΕΝ∆ΕΙΞΗ (m3):

∆ΕΣΜΕΥΜΕΝΗ ΩΡΙΑΙΑ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑ (Νm3/h): AΡΙΘΜΟΣ ΜΕΤΡΗΤΗ (S/Ν):

ΠΟΣΟ ΕΓΓΥΗΣΗΣ (€):

∆ηλώνω ότι ο χρήστης της παροχής φυσικού αερίου εντάσσεται στην κατηγορία των Ευάλωτων Πελατών.

ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ / ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ

AΠΟ∆ΟΧΗ ΟΡΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ

GAS BLUE ΜΑΧ  

* Στο/α email, κινητό τηλέφωνο ή/και Viber σας θα λαµβάνετε ενηµερώσεις για νέα προϊόντα, νέες υπηρεσίες, προσφορές κλπ. της ΗΡΩΝ. Μπορείτε να απεγγραφείτε από τη λήψη διαφηµιστικών µηνυµάτων
χρησιµοποιώντας τον σύνδεσµο «Άπεγγραφή» που θα παρέχεται στα εν λόγω µηνύµατα. Αν δεν επιθυµείτε να λαµβάνετε σχετικές ενηµερώσεις, παρακαλώ επιλέξτε το αντίστοιχο πεδίο:

∆εν επιθυµώ µέσω email                      ∆εν επιθυµώ µέσω SMS                     ∆εν επιθυµώ µέσω Viber                                                                                                                   ∆εν επιθυµώ µε κανένα από τα τρία µέσα

ΑΛΛΑΓΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ           ΕΠΑΝΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ          ΠΡΩΤΗ ΤΡΟΦΟ∆ΟΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ          ∆ΙΑ∆ΟΧΗ/ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ Η ΥΠΟΒΟΛΗ ΤΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΚΑΙ Η ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ («ΣΥΜΒΑΣΗ»)
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΥΣ ΓΕΝΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΕΙ∆ΙΚΟΥΣ ΟΡΟΥΣ  ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ ΟΠΩΣ ΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΙΤΗΣΗ

Υπογραφή/Σφραγίδα Πελάτη Ηµεροµηνία Υπογραφής Υπογραφή/Σφραγίδα Συνεργάτη Για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ | Έδρα: ΛΕΩΦ. ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ ΑΡ. 85, 115 26 ΑΘΗΝΑ Κεντρικά Γραφεία: ΛΕΩΦ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 124 & ΙΑΤΡΙ∆ΟΥ 2, 115 26 ΑΘΗΝΑ - ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΗΤΡΩΟΥ ΧΡΗΣΤΩΝ ΕΣΦΑ ΑΜΧ 9
ΤΗΛΕΦΩΝΟ: 18228 ΦΑΧ: +30 213 0075498 | CustomerCare@heron.gr | www.heron.gr A∆ΕΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ ΥΠ’ ΑΡ. 870/25-10-2012 ΑΠΟΦΑΣΗ ΡΑΕEY

1. Με ατοµική µου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις που προβλέπονται από το Ν.1599/1986, βεβαιώνω ότι όλα τα στοιχεία που 
αναγράφονται στην παρούσα Αίτηση και όλα τα στοιχεία που σας προσκοµίζω είναι πλήρη, αληθή και ακριβή, αναγνωρίζω δε ρητώς το δικαίω
µα της «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» να ελέγχει την ακρίβεια των παραπάνω στοιχείων. Αναλαµβάνω τη δέσµευση να 
γνωστοποιήσω αµέσως και σε κάθε περίπτωση εντός δύο (2) εργασίµων ηµερών οποιαδήποτε µεταβολή των παραπάνω στοιχείων στην «ΗΡΩΝ  
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

2. Ανέγνωσα, κατανόησα πλήρως και αποδέχοµαι χωρίς επιφυλάξεις να προσφερόµενα τιµολόγια, τους Γενικούς & Ειδικούς Όρους της Σύµ
βασεις για την Προµήθεια Φυσικού Αερίου όπως αυτοί συνάπτονται στην παρούσα Αίτηση.

3. ∆ηλώνω υπευθύνως ότι είµαι ο νόµιµος χρήστης της εγκατάστασης στην οποία αφορά ο ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ ΣΗΜΕΙΟΥ 
ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ («ΗΚΑΣΠ») που αναγράφεται ανωτέρω και αναγνωρίζω ότι έχω την πλήρη και αποκλειστική ευθύνη ως προς την ακρίβεια και το 
περιεχόµενο των δηλώσεων µου. Έλαβα γνώση του Εµπορικού Προγράµµατος Φυσικού Αερίου της «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και το επέλεξα µε την έγγραφη αποδοχή της παρούσας Αιτήσεως.

4. ∆ια της παρούσης αποδοχής παρέχω ρητά την εξουσιοδότηση προς την «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» όπως 
ενεργήσει κάθε απαραίτητη πράξη για την εκπροσώπηση του/των µετρητή/των της/των Παροχής/ών µου µε τα ως άνω στοιχεία, ενώπιον του

5. ∆ιαχειριστή Εθνικού Συστήµατος (∆ΕΣΦΑ Α.Ε.) και του εκάστοτε ∆ιαχειριστή του ∆ικτύου ∆ιανοµής, για την αλλαγή προµηθευτή φυσικού 
αερίου, την αρχική ενεργοποίηση ή επαναλειτουργία της σύνδεσης εάν απαιτείται, καθώς και να αιτείται από τον αρµόδιο ∆ιαχειριστή ∆ικτύου 
Φυσικού Αερίου τα σχετικά ιστορικά δεδοµένα [για χρονική περίοδο που δεν υπαρβαίνει τα δύο (2) έτη] και τα τεχνικά χαρακτηριστικά της/των 
Παροχής/ών µου.

6. ∆ηλώνω υπευθύνως ότι δεν υφίστανται ληξιπρόθεσµες οφειλές µου για κατανάλωση φυσικού αερίου σε άλλο προµηθευτή φυσικού αερίου. 
Υπέβαλα αντίγραφο του τελευταίου εκκαθαριστικού λογαριασµού φυσικού αερίου εκτός εάν η αίτηση αφορά πρώτη ενργοποίηση της σύνδεσης. 

7. Παρέλαβα αντίγραφο της ∆ήλωσης Απορρήτου και Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων της Εταιρείας.

1. Η «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» δεν υποχρεούται να συνάψει σύµβαση, εάν δεν της παρέχονται όλες οι αναγκαίες 
πληροφορίες. 

2. Η «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» ενηµερώνει τον καταναλωτή εντός πέντε (5) ηµερών από τη λήψη της Αίτησης για 
την αποδοχή της. σε περίπτωση µη αποδοχής της αίτησης, η Η «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» πληροφορεί εγγράφως 
και αιτιολογηµένα τον καταναλωτή εντός της ίδιας προθεσµίας.

Με την υπογραφή της παρούσας Αίτησης δηλώνω ρητώς και ανεπιφυλάκτως ότι:

Παρατηρήσεις:



 
 

 
 
 
 
 
 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ

ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ «GAS BLUE ΜΑΧ»

ΑΙΤΗΣΗ/ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ

Αριθµός Αίτησης Κωδικός Συνεργάτη 
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Ε1: Αντικείµενο Ε1.1 Το Εµπορικό Πρόγραµµα «GAS BLUE MAX» (εφεξής: «GAS BLUE MAX») του Προµηθευτή,  απευθύνεται  σε νέους και 
σε υφιστάµενους Πελάτες φυσικού αερίου σε όλη την Ελλάδα µε οικιακές παροχές φυσικού αερίου µε αυτόνοµη θέρµανση ή  µε 
αυτονοµία χρήσης Ζεστού Νερού και Κουζίνας.  Ε1.2 Ρητώς συµφωνείται ότι οι παρόντες Ειδικοί Όροι (εφεξής «Ε.Ο.») του GAS BLUE MAX, 
επισυνάπτονται στην δεόντως και νοµίµως συµπληρωµένη και υπογεγραµµένη Αίτηση Προµήθειας Φυσικού Αερίου και αποτελούν  µαζί 
µε τους Γενικούς Όρους (εφεξής «Γ.Ο.») ενιαίο µε αυτή σώµα και αναπόσπαστο τµήµα αυτής. 

Ε2: ∆ιάρκεια E2.1 Η διάρκεια ισχύος της Συµβάσεως ορίζεται στους δεκαοκτώ (18) συµβατικούς µήνες και τίθεται σε ισχύ κατά την 
Ηµεροµηνία Έναρξης Προµήθειας στο GAS BLUE MAX, (εφεξής «Αρχική ∆ιάρκεια»). Ε2.2 Μετά την πάροδο της Αρχικής ∆ιάρκειας, η 
Σύµβαση θα ανανεώνεται αυτόµατα για δώδεκα (12) συµβατικούς µήνες (εφεξής «∆ιάρκεια Ανανέωσης»), Μετά την πάροδο της Αρχικής 
∆ιάρκειας, η Σύµβαση θα ανανεώνεται αυτόµατα για δώδεκα (12) συµβατικούς µήνες (εφεξής «∆ιάρκεια Ανανέωσης»), εκτός εάν ο 
Πελάτης, τριάντα  (30) µέρες πριν από τη λήξη της Αρχικής ∆ιάρκειας προβεί, αζηµίως ως θα έχει τότε δικαίωµα προς τούτο, είτε στην 
επιλογή οιουδήποτε άλλου εκ των διαθέσιµων και προσφερόµενων Εµπορικών Προγραµµάτων του Προµηθευτή είτε στην αλλαγή 
προµηθευτή. E2.3 Στην περίπτωση της αυτόµατης ανανέωσης της παρούσας και κατά την ∆ιάρκεια Ανανέωσης της Συµβάσεως για την 
προµήθεια φυσικού αερίου στην Παροχή του Πελάτη, θα εφαρµόζονται οι Ανταγωνιστικές Χρεώσεις και οι Εκπτώσεις του Προγράµµατος 
Κυµαινόµενης Τιµολόγησης για Οικιακές Αυτόνοµες Παροχές Θέρµανσης ή χρήσης Ζεστού Νερού και Κουζίνας «GAS MAX HOME 2» 
(εφεξής «GAS MAX HOME 2»), όπως αυτές ορίζονται κατωτέρω στον Ε.Ο.Ε3. E2.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης καταγγείλει τη Σύµβαση πριν 
από τη συµπλήρωση της Αρχικής ∆ιάρκειας, ο Πελάτης θα επιβαρύνεται µε Ρήτρα Πρόωρης Αποχώρησης σύµφωνα µε τον κατωτέρω Πίνακα:

 

∆ιευκρινίζεται ρητά ότι η Ρήτρα Πρόωρης Αποχώρησης δεν εφαρµόζεται σε περίπτωση που η παύση εκπροσώπησης λάβει χώρα εντός 
του δέκατου όγδοου (18ου) συµβατικού µήνα της Αρχικής ∆ιάρκειας της Συµβάσεως. E2.5 Το ποσό της Ρήτρας Πρόωρης Αποχώρησης που 
θα υποχρεωθεί να καταβάλει ο Πελάτης κατά τα ανωτέρω διαλαµβανόµενα, θα χρεωθεί στον Τελικό Λογαριασµό κατανάλωσης φυσικού 
αερίου ή στον τελευταίο Εκκαθαριστικό Λογαριασµό κατανάλωσης στο GAS BLUE MAX, τον οποίο θα λάβει ο Πελάτης από τον Προµηθευτή 
και θα συµψηφίζεται µε την Εγγύηση που τυχόν έχει καταβάλει ο Πελάτης. Ε2.6 Συµφωνείται ρητά ότι ο Προµηθευτής δεν δύναται να 
τροποποιήσει µονοµερώς κατά την Αρχική ∆ιάρκεια της Συµβάσεως, τους Όρους του GAS BLUE MAX.

Ε3: Χρεώσεις
Ε3.1 Ανταγωνιστικές Χρεώσεις: Η Χρέωση Παγίου και η Χρέωση Προµήθειας του GAS BLUE ΜΑΧ κατά την Αρχική ∆ιάρκεια της 
Συµβάσεως ορίζονται ως εξής: 3.1.1 Χρέωση Παγίου επτά Ευρώ και σαράντα λεπτά (7,40 €) ανά ηµερολογιακό µήνα, υπολογιζόµενου ως 
τριάντα (30) ηµέρες. 3.1.2. Η  Χρέωση Προµήθειας προκύπτει από το γινόµενο της Μηνιαίας Κατανάλωσης (kWh) της Παροχής του Πελάτη 
επί της Σταθερής Τιµής Προµήθειας Φυσικού Αερίου (€/KWh).  H Σταθερή Τιµή Προµήθειας Φυσικού Αερίου (€/KWh) ορίζεται κατά την 
Αρχική ∆ιάρκεια της Συµβάσεως  σε 0,0398 €/kWh. Ε3.2 Ρυθµιζόµενες & Λοιπές Χρεώσεις: 3.2.1 Χρέωση Μεταφοράς & ∆ιανοµής: Όλοι 
οι καταναλωτές που κάνουν χρήση των υποδοµών φυσικού αερίου του Ελληνικού Συστήµατος Μεταφοράς Φυσικού Αερίου (ΕΣΜΦΑ) και 
του Ελληνικού ∆ικτύου ∆ιανοµής Φυσικού Αερίου, επιβαρύνονται µε τις αντίστοιχες ρυθµιζόµενες χρεώσεις µεταφοράς (ΡΑΑΕΥ 
Ε-59/2023, ΦΕΚ Β’ 4192/2023, 4665/2023, 2107/2024 και Ε-130/2025, ΦΕΚ Β’4793/2025) και διανοµής (ΡΑΑΕΥ E-14/2024, ΦΕΚ Β’ 751/2024 
και E-21/2024, ΦΕΚ Β’ 1055/2024) όπως αυτές εκάστοτε ισχύ-ουν. 3.2.2 Λοιπές Χρεώσεις: Ειδικός Φόρος Κατανάλωσης (Ν. 3986/2011 & 
Ν. 4389/2016), Ειδικό Τέλος ∆ΕΤΕ 0,5% (Ν. 2093/1992, Ν.2960/2001): 0,5% επί του συνόλου των χρεώσεων, των φόρων δυναµικότητας και 
του ΕΦΚ, Τέλος Ασφάλειας Εφοδιασµού (Ν. 4001/2011, ΦΕΚ Β’ 7503/2023), όπως αυτές εκάστοτε ισχύουν. 3.2.3 Στη συνολική αξία των 
Χρεώσεων του Λογαριασµού (ήτοι Ανταγωνιστικές Χρεώσεις, Μεταφοράς, ∆ιανοµής, ΕΦΚ και Τέλος Ασφάλειας Εφοδιασµού), εφαρµόζεται 
Φ.Π.Α. 6%. 3.2.4 Οι Ρυθµιζόµενες & Λοιπές Χρεώσεις εφαρµόζονται επί του συνόλου της εκάστοτε καταµετρηθείσας ποσότητας Φυσικού 
Αερίου εκάστου Λογαριασµού. Ε3.3 Κατά τη ∆ιάρκεια Ανανέωσης της Συµβάσεως, κατά τα ειδικότερα διαλαµβανόµενα στον Ε.Ο.Ε2 

Εισαγωγή - Υπεύθυνος Επεξεργασίας - Υπεύθυνος Προστασίας ∆εδοµένων (DPO): Η εταιρεία «ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (εφεξής στην παρούσα η «Εταιρεία» µε έδρα στον ∆ήµο Αθηναίων, Λεωφ. Μεσογείων αρ. 85, µε γραφεία, στην Αθήνα, Λεωφ. 
Κηφισίας αρ. 124, ΤΚ 11526, ενηµερώνει ότι, για τους σκοπούς άσκησης των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων της, προβαίνει σε επεξεργασία 
προσωπικών δεδοµένων των υποκειµένων, φυσικών προσώπων (όπως ενδεικτικά, των πελατών της, των προµηθευτών της, των µετόχων αυτής, 
ως και του υποψήφιου προσωπικού της), σύµφωνα µε την ισχύουσα εθνική νοµοθεσία και τον Ευρωπαϊκό Κανονισµό 2016/679 για την προστασία 
των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων 
αυτών όπως ισχύει. Για οποιοδήποτε θέµα σχετικά µε την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων επικοινωνήστε απευθείας µε τον Υπεύθυνο 
Προστασίας ∆εδοµένων (DPO στο email: herondpo@andersenlegal.gr τηλέφωνο: 210-3626971, fax: 210-3626974.
Τι προσωπικά δεδοµένα επεξεργαζόµαστε; Τα προσωπικά δεδοµένα που µας παρέχετε [όπως ενδεικτικά το ονοµατεπώνυµό σας, τα στοιχεία 
επικοινωνίας σας, η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (email), ο αριθµός τηλεφώνου, ηµεροµηνία γέννησης, αριθµός ταυτότητας, επάγγελ
µα, διεύθυνση, κ.λπ., τα επεξεργαζόµαστε µόνο όταν έχουµε νόµιµο λόγο να το κάνουµε.
Ποιοι είναι οι νόµιµοι λόγοι επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδοµένων; (α) Η εκτέλεση σύµβασης που µας αναθέτετε ή που προτίθεστε 
να µας αναθέσετε, όπως για παράδειγµα η εκτέλεση ενός έργου, ή η παροχή υπηρεσιών, µε σκοπό την εκπλήρωση των συµβατικών µας 
υποχρεώσεων στο ανωτέρω πλαίσιο. (β) η διαφύλαξη και προστασία των εννόµων συµφερόντων, τόσο των δικών σας όσο και των δικών µας. 
Έτσι, χρησιµοποιούµε κλειστά κυκλώµατα τηλεόρασης (CCTV) και κάµερες ασφαλείας προκειµένου να είµαστε σε θέση να προστατεύουµε την 
ασφάλεια φυσικών προσώπων, υλικών και λοιπών εγκαταστάσεων της Εταιρείας, καθώς επίσης, για τον ίδιο λόγο καταγράφουµε τα στοιχεία των 
επισκεπτών, εργολάβων που εισέρχονται στις εγκαταστάσεις της Εταιρείας για να εκτελέσουν έργα κ.ο.κ. της Εταιρείας και τους χορηγούµε 
κάρτες πρόσβασης στους χώρους της Εταιρείας. (γ) η συµµόρφωση µε υποχρέωση που επιβάλλεται από το νόµο, όπως για παράδειγµα η δηµ
οσίευση πράξεων και στοιχείων της ανώνυµης εταιρίας (συµπεριλαµβανοµένων και στοιχείων φυσικών προσώπων, όπως µετόχων, µελών ∆.Σ. ή 
στελεχών της Εταιρείας), σύµφωνα µε το άρθρ. 7β του Ν. 2190/1920, ως τροποποιηµένος ισχύει, η γνωστοποίηση συναλλαγών υπόχρεων 
προσώπων στο Χρηµατιστήριο, η διαχείριση αιτηµάτων για αποζηµίωση από προκληθέντα ατυχήµατα κατά την εκτέλεση ενός έργου, η διαχείριση 
δικαστικών υποθέσεων κτλ. (δ) η συγκατάθεση που παρέχετε υπό τις συγκεκριµένες προϋποθέσεις που θέτει το νοµικό πλαίσιο. (ε) η πρόδηλη 
δηµοσιοποίηση από το υποκείµενο των δεδοµένων και η επεξεργασία που είναι απαραίτητη για την προστασία ζωτικών συµφερόντων του υποκει
µένου των δεδοµένων ή άλλου φυσικού προσώπου (στην περίπτωση που το υποκείµενο είναι ανίκανο σωµατικά ή νοµικά να συγκατατεθεί) είναι 
οι νόµιµοι λόγοι για τους οποίους επεξεργαζόµαστε τυχόν παρεχόµενες πληροφορίες που αφορούν δεδοµένα υγείας.
Πώς και γιατί χρησιµοποιούµε τα προσωπικά δεδοµένα σας; Για την ορθή τήρηση των συµβατικών µας δεσµεύσεων και την διατήρηση της 
µεταξύ µας επικοινωνίας. Από την µεταξύ µας συµβατική σχέση (είτε πρόκειται για σύµβαση εκτέλεσης εργασιών από εργολάβο/υπεργολάβο, 
σύµβαση προµήθειας, σύµβαση παροχής υπηρεσιών κ.α., είτε πρόκειται για την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων σε προσυµβατικό στάδιο), 
αντλούµε και χρησιµοποιούµε τις πληροφορίες που απαιτούνται για την οµαλή εξέλιξη της µεταξύ µας συνεργασίας, όπως για παράδειγµα για 
την υπογραφή τροποποιητικών πράξεων της κύριας σύµβασης έργου, την διαχείριση των οικονοµικών εκκρεµοτήτων που τυχόν απορρέει από 
κάποια συνεργασία κ.α. Για την επικοινωνία µας µαζί σας και τη διαχείριση της σχέσης µας µε εσάς. Ενδέχεται να χρειαστεί να 
επικοινωνήσουµε µαζί σας µέσω email ή τηλεφώνου για διαχειριστικούς λόγους, όπως για παράδειγµα για την ενηµέρωση αναφορικά µε την 
πορεία της µεταξύ µας συνεργασίας, για τον ορισµό µιας επαγγελµατικής συνάντησης υποψηφίου προσωπικού, για την διαχείριση λοιπών αιτη
µάτων ή παραπόνων σας κ.α. Για τη συµµόρφωση µε τις νοµικές υποχρεώσεις. Όταν για παράδειγµα δηµοσιεύουµε στην ιστοσελίδα µας, στο 
διαδικτυακό χώρο του ΓΕΜΗ, αποφάσεις της Γενικής Συνέλευσης ή/και του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Εταιρείας (συµπεριλαµβανοµένων και 
στοιχείων φυσικών προσώπων), µε καταστατική εξουσιοδότηση ορίζουµε και γνωστοποιούµε ως εκπροσώπους της Εταιρείας τρίτα φυσικά 
πρόσωπα για τη διενέργεια πράξεων που άπτονται των επιχειρηµατικών της δραστηριοτήτων. Για τη διαφύλαξη των εννόµων συµφερόντων µ
ας και την προστασία προσώπων και αγαθών. Όταν χρησιµοποιούµε κλειστά κυκλώµατα τηλεόρασης (CCTV) και κάµερες ασφαλείας προκειµ
ένου να είµαστε σε θέση να προστατεύουµε την ασφάλεια φυσικών προσώπων, υλικών και των εγκαταστάσεων της εταιρίας. Για την εγγραφή 
στα newsletters και την αποστολή ενηµερώσεων και προσφορών: Για την εγγραφή στα newsletters, την αποστολή ενηµέρωσης και των 
προσφορών: θα πρέπει να µας δώσετε την διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σας (email). Με την εγγραφή και την αντίστοιχη 
συγκατάθεση σας, θα µπορείτε να απολαµβάνετε όλες µας τις ενηµερώσεις και προσφορές που αποστέλλουµε µέσω ηλεκτρονικών µηνυµάτων 
και µηνύµατα κειµένου ή Instant messaging µέσω σχετικών υπηρεσιών (για παράδειγµα µε SMS, Viber, Push Notifications κ.ά.). Για τη ∆ηµ
ιουργία Λογαριασµού Μέλους: Για την δηµιουργία Λογαριασµού Μέλους θα πρέπει να µας δώσετε την διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδροµ
είου σας (email) και να ορίσετε τους δικούς σας προσωπικούς κωδικούς πρόσβασης. Για την εξατοµικευµένη επικοινωνία (profiling): 
Θέλοντας να σας προσφέρουµε την καλύτερη δυνατή εµπειρία, τα προσωπικά δεδοµένα που συλλέγονται στο πλαίσιο της συµβατικής µας 
σχέσης, ενδέχεται να χρησιµοποιούνται για αποστολή εξατοµικευµένων ενηµερώσεων, εφόσον έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας, υπό τις 
συγκεκριµένες προϋποθέσεις που θέτει το νοµικό πλαίσιο.
Που κοινοποιούνται τα δεδοµένα σας: Η ΗΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ κοινοποιεί τα προσωπικά σας δεδοµένα στις 
ακόλουθες κατηγορίες αποδεκτών: Κρατικές αρχές, Φορείς επιβολής του νόµου: Όταν αυτό είναι απαραίτητο για την διενέργεια ενός ελέγχου 
(π.χ. Ρυθµιστική Αρχή Ενέργειας, Συνήγορος του Καταναλωτή, Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα κ.ο.κ.) και σύµφωνα µε τις 

προβλεπόµενες νόµιµες διαδικασίες. Συνεργάτες της Εταιρείας µας (συνεργάτες, υπεργολάβους, τράπεζες, ασφαλιστικές εταιρείες, 
ελεγκτική εταιρεία κτλ.): Η Εταιρεία διατηρεί συνεργάτες στους οποίους η Εταιρεία µας αναθέτει την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων για 
λογαριασµό της (π.χ. συµβάσεις υπεργολαβίας, διενέργεια τραπεζικών συναλλαγών, έλεγχος πράξης µεταβίβασης µετοχών από ορκωτό ελεγκτή, 
εταιρείες προώθησης προϊόντων ή ερευνών αγοράς, Χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα, σε εταιρείες όπως η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε., προκειµένου να ελέγξου
µε την πιστοληπτική σας ικανότητα, εισπρακτικές εταιρείες, ελεγκτές, λογιστές, συµβολαιογράφοι, δικηγόροι, δικαστικοί επιµελητές ή άλλοι 
οικονοµικοί ή επαγγελµατικοί σύµβουλοι). Στις περιπτώσεις αυτές η Εταιρεία παραµένει υπεύθυνη για την επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδοµένων και ορίζει τα επιµέρους στοιχεία της επεξεργασίας, υπογράφει δε ειδική σύµβαση µε τους συνεργάτες στους οποίους αναθέτει 
εκτέλεση δραστηριοτήτων επεξεργασίας, προκειµένου να διασφαλίζεται ότι η επεξεργασία διενεργείται σύµφωνα µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και ότι κάθε φυσικό πρόσωπο µπορεί ελεύθερα και ανεµπόδιστα να ασκήσει τα δικαιώµατα που του απονέµει το νοµικό πλαίσιο. Επιπλέον η 
Εταιρεία ενδέχεται να διαβιβάζει δεδοµένα και σε άλλες εταιρείες των Οµίλων στους οποίους ανήκει, καθώς και σε συνεργαζόµενες τρίτες 
εταιρείες (πχ. σε µέλη Κοινοπραξιών ή ενώσεων εταιρειών) µε σκοπό την παροχή ενηµέρωσης για την εικόνα της Εταιρείας και υπό την 
προϋπόθε- ση ότι έχει παρασχεθεί συγκατάθεση από το φυσικό πρόσωπο, όπως αναφέρεται ως άνω και ότι ισχύουν τα προαναφερόµενα σχετικά 
µε την έγγραφη ανάθεσης επεξεργασίας.
Χρονικό ∆ιάστηµα Αποθήκευσης. Το χρονικό διάστηµα αποθήκευσης των δεδοµένων αποφασίζεται µε βάση τα παρακάτω ειδικότερα κριτήρια 
ανάλογα µε την περίπτωση: Όταν η επεξεργασία επιβάλλεται ως υποχρέωση από διατάξεις του ισχύοντος νοµικού πλαισίου, τα προσωπικά σας 
δεδοµένα θα αποθηκεύονται για όσο χρονικό διάστηµα επιβάλλουν οι σχετικές διατάξεις. Όταν η επεξεργασία εκτελείται µε βάση σύµβαση, τα 
προσωπικά σας δεδοµένα αποθηκεύονται για όσο χρονικό διάστηµα είναι απαραίτητο για την εκτέλεση της σύµβασης και για τη θεµελίωση, 
άσκηση, ή/και υποστήριξη νοµικών αξιώσεων µε βάση τη σύµβαση.
Ποια είναι τα δικαιώµατά σας σε σχέση µε τα προσωπικά σας δεδοµένα. Κάθε φυσικό πρόσωπο τα δεδοµένα του οποίου είναι αντικείµενο 
επεξεργασίας από την Εταιρεία απολαµβάνει τα ακόλουθα δικαιώµατα: ∆ικαίωµα πρόσβασης: Έχετε δικαίωµα να έχετε επίγνωση και να 
επαληθεύεται τη νοµιµότητα της επεξεργασίας. Έτσι λοιπόν, έχετε δικαίωµα να έχετε πρόσβαση στα δεδοµένα και να λάβετε συµπληρωµατικές 
πληροφορίες σχετικά µε την επεξεργασία τους. ∆ικαίωµα διόρθωσης: Έχετε δικαίωµα να µελετήσετε, να διορθώσετε, να επικαιροποιήσετε ή να 
τροποποιήσετε τα προσωπικά σας δεδοµένα ερχόµενοι σε επαφή µε τον DPO στα παραπάνω στοιχεία επικοινωνίας.
∆ικαίωµα διαγραφής: Έχετε δικαίωµα να υποβάλετε αίτηµα διαγραφής των προσωπικών σας δεδοµένων όταν τα επεξεργαζόµαστε µε βάση την 
συγκατάθεσή σας ή προκειµένου να προστατεύσουµε τα έννοµα συµφέροντα µας. Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις (όπως ενδεικτικά όταν 
υπάρχει σύµβαση, υποχρέωση επεξεργασίας προσωπικών δεδοµένων που επιβάλλεται από το νόµο, δηµόσιο συµφέρον), το εν λόγω δικαίωµα 
υπόκειται σε συγκεκριµένους περιορισµούς ή δεν υφίσταται ανάλογα µε την περίπτωση. ∆ικαίωµα περιορισµού της επεξεργασίας: Έχετε δικαίω
µα να ζητήσετε περιορισµό της επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδοµένων στις ακόλουθες περιπτώσεις: (α) όταν αµφισβητείτε την ακρίβεια 
των προσωπικών δεδοµένων και µέχρι να γίνει επαλήθευση, (β) όταν αντιτίθεστε στη διαγραφή προσωπικών δεδοµένων και ζητάτε αντί 
διαγραφής τον περιορισµό χρήσης αυτών, (γ) όταν τα προσωπικά δεδοµένα δεν χρειάζονται για τους σκοπούς επεξεργασίας, σάς είναι ωστόσο 
απαραίτητα για τη θεµελίωση, άσκηση, υποστήριξη νοµικών αξιώσεων, και (δ) όταν εναντιώνεστε στην επεξεργασία και µέχρι να γίνει 
επαλήθευση ότι υπάρχουν νόµιµοι λόγοι που µας αφορούν και υπερισχύουν των λόγων για τους οποίους εναντιώνεστε στην επεξεργασία. ∆ ικαίω
µα εναντίωσης στην επεξεργασία. Έχετε δικαίωµα να εναντιωθείτε ανά πάσα στιγµή στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδοµένων στις 
περιπτώσεις που, όπως περιγράφεται παραπάνω, αυτή είναι απαραίτητη για σκοπούς εννόµων συµφερόντων που επιδιώκουµε ως υπεύθυνοι 
επεξεργασίας. ∆ικαίωµα στη φορητότητα. Έχετε δικαίωµα να λάβετε χωρίς χρέωση τα προσωπικά σας δεδοµένα σε µορφή που θα σας επιτρέπει 
να έχετε πρόσβαση σε αυτά, να τα χρησιµοποιήσετε και να τα επεξεργαστείτε µε τις κοινώς διαδεδοµένες µεθόδους επεξεργασίας. Επίσης, 
έχετε δικαίωµα να µας ζητήσετε, εφόσον είναι τεχνικά εφικτό, να διαβιβάσουµε τα δεδοµένα και απευθείας σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας. 
Το δικαίωµα σας αυτό υπάρχει για τα δεδοµένα που µας έχετε παράσχει εσείς και η επεξεργασία τους διενεργείται µε αυτοµατοποιηµένα µέσα 
µε βάση της συγκατάθεσή σας ή σε εκτέλεση σχετικής σύµβασης. ∆ικαίωµα ανάκλησης της συγκατάθεσης. Όπου η επεξεργασία βασίζεται στην 
συγκατάθεσή σας, έχετε δικαίωµα να την ανακαλέσετε ελεύθερα, χωρίς να θιγεί η νοµιµότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε στη 
συγκατάθεσή σας προτού την ανακαλέσετε. Για να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώµατά σας µπορείτε να απευθύνεστε στον 
Υπεύθυνο Προστασίας ∆εδοµένων», ταχυδροµική διεύθυνση: Βασιλίσσης Σοφίας 103, Αθήνα, email: herondpo@andersenlegal.gr, τηλέφωνο: 
210-3626971 Έχετε δικαίωµα υποβολής καταγγελίας στην Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα (www.dpa.gr): Τηλεφωνικό 
Κέντρο: +302106475600, Fax: +30210 6475628, Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο: contact@dpa.gr.
Ασφάλεια Προσωπικών ∆εδοµένων. Η Εταιρεία εφαρµόζει κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά µέτρα µε στόχο την ασφαλή επεξεργασία των 
προσωπικών δεδοµένων και την αποτροπή τυχαίας απώλειας ή καταστροφής και µη εξουσιοδοτηµένης ή/και παράνοµης πρόσβασης σε αυτά, 
χρήσης, τροποποίησης ή αποκάλυψής τους. Σε κάθε περίπτωση, ο τρόπος λειτουργίας του διαδικτύου και το γεγονός ότι είναι ελεύθερο στον 
οποιονδήποτε δεν επιτρέπει να παρασχεθούν εγγυήσεις ότι µη εξουσιοδοτηµένα τρίτα πρόσωπα δεν θα αποκτήσουν ποτέ την δυνατότητα να 
παραβιάσουν τα εφαρµοζόµενα τεχνικά και οργανωτικά µέτρα, αποκτώντας πρόσβαση και προβαίνοντας ενδεχοµένως σε χρήση προσωπικών 
δεδοµένων για µη εξουσιοδοτηµένους ή/και αθέµιτους σκοπούς.

YΠΟΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΣΦΡΑΓΙ∆Α ΠΕΛΑΤΗ

ανωτέρω, θα εφαρµόζονται οι Ανταγωνιστικές Χρεώσεις και οι Εκπτώσεις του Προγράµµατος Κυµαινόµενης Τιµολόγησης για Οικιακές 
Αυτόνοµες Παροχές Θέρµανσης ή χρήσης Ζεστού Νερού και Κουζίνας «GAS MAX HOME 2», οι οποίες ορίζονται ως εξής: 3.3.1 Η Χρέωση 
Παγίου ορίζεται σε 4,30 Ευρώ (€) ανά ηµερολογιακό µήνα, υπολογιζόµενου ως τριάντα (30) ηµέρες. Συµφωνείται ρητώς ότι κατά τους 
µήνες Ιούνιο, Ιούλιο και Αύγουστο εκάστου ηµερολογιακού έτους, ∆ΕΝ θα εφαρµόζεται η Χρέωση Παγίου. 3.3.2 Η Χρέωση Προµήθειας 
προκύπτει από το γινόµενο της Μηνιαίας Κατανάλωσης (kWh) της Παροχής του Πελάτη επί της Αρχικής Τιµής Προµήθειας Φυσικού 
Αερίου (€/KWh), όπως αυτή ορίζεται στην Αίτηση Προµήθειας Φυσικού Αερίου και αναρτάται την πρώτη (1η) ηµέρα του µήνα (Μ) 
εφαρµογής αυτής στην ιστοσελίδα του Προµηθευτή (http://www.heron.gr). Ο Πελάτης θα µπορεί να λαµβάνει γνώση της Αρχικής Τιµής 
Προµήθειας της κατανάλωσης εκάστου µηνός καθώς και να παρακολουθεί την ιστορικότητα αυτής αποκλειστικά µέσω της ιστοσελίδας 
του Προµηθευτή www.heron.gr. 3.3.3 «Έκπτωση-∆ωρεάν Ποσότητα Κατανάλωσης»: Καθ’ όλη τη διάρκεια παραµονής του Πελάτη στο 
GAS MAX HOME 2, ο Προµηθευτής θα παρέχει στον Πελάτη ∆ωρεάν Ποσότητα Κατανάλωσης, η οποία αφορά αποκλειστικά στις 
Ανταγωνιστικές Χρεώσεις (σκέλος Χρέωση Προµήθειας) και ισούται µε το πενήντα επί τοις εκατό (50%) επί της Μηνιαίας Κατανάλωσης 
(kWh) της Παροχής του Πελάτη. Η εν λόγω ∆ωρεάν Ποσότητα Κατανάλωσης θα υπολογίζεται σε Ευρώ (€), θα προκύπτει από το γινόµενο 
της ∆ωρεάν Ποσότητας Κατανάλωσης (KWh) επί την Αρχική Τιµή Προµήθειας του Ε.Ο.3.3.2 ανωτέρω και θα πιστώνεται σε κάθε 
Λογαριασµό κατανάλωσης, είτε Έναντι είτε Εκκαθαριστικό. ∆ιευκρινίζεται ότι η κατανάλωση Φυσικού Αερίου σε κάθε µη 
ωροµετρούµενο Σηµείο Παράδοσης του ∆ικτύου ∆ιανοµής εκτιµάται βάσει των τυπικών χαρακτηριστικών κατανάλωσης των Τελικών 
Πελατών που αντιπροσωπεύονται από τις Τυπικές Καµπύλες Κατανάλωσης (ΤΚΚ), όπως αυτές δηµοσιεύονται στην ιστοσελίδα του 
εκάστοτε ∆ιαχειριστή ∆ικτύου ∆ιανοµής. 3.3.4 «Έκπτωση-∆ωρεάν Ποσότητα Παραµονής»: Με τη συµπλήρωση εννέα (9) συναπτών 
συµβατικών µηνών παραµονής του Πελάτη στο GAS MAX HOME 2, ο Προµηθευτής θα παρέχει στον Πελάτη ΕΠΙΠΛΕΟΝ της ∆ωρεάν 
Ποσότητας Κατανάλωσης του ανωτέρω Ε.Ο.Ε3.2 και για όσο χρονικό διάστηµα ο Πελάτης παραµένει στο GAS MAX HOME 2, ∆ωρεάν 
Ποσότητα Κατανάλωσης, η οποία αφορά αποκλειστικά στις Ανταγωνιστικές Χρεώσεις (σκέλος Χρέωση Προµήθειας) και ισούται µε πέντε 
επί τοις εκατό (5%) της µηνιαίας κατανάλωσης (kWh) της Παροχής του Πελάτη. Η εν λόγω ∆ωρεάν Ποσότητα Κατανάλωσης θα 
προστίθεται στην ∆ωρεάν Ποσότητα Κατανάλωσης του Ε.Ο.3.3.3 και θα πιστώνεται σε κάθε Λογαριασµό του Πελάτη, είτε Έναντι είτε 
Εκκαθαριστικό.

Ε4: Προωθητικές Ενέργειες 
Ο Προµηθευτής δύναται, κατά την απόλυτη διακριτική του ευχέρεια, τόσο κατά την Αρχική ∆ιάρκεια της Συµβάσεως όσο και κατά τη 
∆ιάρκεια Ανανέωσης, να εφαρµόζει επί της Σταθερής Τιµής Προµήθειας ή/και της Αρχικής Τιµής Προµήθειας ή/και της Χρέωσης 
Παγίου, Εκπτώσεις για την κατανάλωση συγκεκριµένων µηνών ως Προωθητικές Ενέργειες, οι οποίες θα αναρτώνται την πρώτη (1η) 
ηµέρα του µήνα (Μ) εφαρµογής τους στην ιστοσελίδα www.heron.gr και θα γνωστοποιούνται στον Πελάτη µε τον πρώτο (1ο) Λογαριασµό 
Κατανάλωσης που ακολουθεί την εφαρµογή. 

Ε5: Αναστολή Εφαρµογής της Ρήτρας Πρόωρης Αποχώρησης
Η εφαρµογή της Ρήτρας Πρόωρης Αποχώρησης των Ε.Ο.Ε2.4 & Ε2.5 αναστέλλεται έως την έκδοση και θέση σε ισχύ σχετικής 
κανονιστικής απόφασης της ΡΑΑΕΥ ή έως την ενσωµάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1788 στην ελληνική έννοµη τάξη, όποιο από τα 
ανωτέρω γεγονότα επέλθει νωρίτερα.

Μήνας Αποχώρησης
µετά την
εκπροσώπηση

Ρήτρα Πρόωρης
Αποχώρησης(€)

1ος     2ος    3ος     4ος    5ος     6ος      7ος    8ος     9ος    10ος  11ος   12ος   13ος   14ος  15ος   16ος    17ος   18ος

155    145     135     125    115     105       95      85       75       65        55       45       40        35      30        20        10        0
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HPON 
AITHLH/LYMBArn nPOMH0EIAI: <l>YDKOY AEPIOY 

MW:iHM 1.__ _______ __. 

H Avc.ivuµn E1mpda µ, mv enwvuµia «HPON ANONYMH ETAIPEIA ENEPfEIAKON YTIHPEIION» Km 10 OtaKprnKo 1i!l.a «HPON 
ENEPrEIAKH A.E.». ,op,uauaa mnv ABnva. A,w,. Msaaydwv ap. 85. TK 115 16. µ, AIPM 099810593. apµao,omrn, 
KE.IPO.A.E. ATTIKHL Ap,Bµo rEMH, 005805601000 KOl µ, mv un ap. 870/15-10-1011 'Ao"a npaµnBEla, IPualKaU A,piau. 
,,,(n, KMauµsvn w, «OpoµnBtlllli�• Km a <a10vaAw1n,. ,,,(n, <aAauµsva, w, «OtAliln�•- 10 matxda rnu anaiau 
avaypo,av1m mn auvnµµivn osOV1w, Km vaµiµw, auµnAnpwµivn Km unay,ypaµµivn Aiman npaµn8£1a, IPuatKau 
Aspiou (,,,(n, «Ahnon») µ, au(ovrn ap,Bµo 10v au16 µ, mv napouaa auµpaan (,,,(n, «IOµpaan») auµ,wvauv ym mv 
npaµnB,m ,umKau aepiau. auµ,wva µ, rnu, aKOhauBau, opau, KOl auµ,wvi,,, 

rENIKOI OPOI (LO.) 
r, Op1aµoi 
r1.1 o, «ruµpaan» vad1m n iyypa,n auµ,wvia µsm(u IOU npaµne,u,n KOl IOU n,Mm ym mv npaµnBEla IPualKaU 
A,piou. n anaia iAap, xc.ipa µ, m omotKaaia "" m, ivwnn,. auµnepv.aµpavaµivn, m, nAEK,pavtKn,/�n,mKn, "" m, 
nxn11Kn, unaypa,n, KOl anaisA,ilm ano mv Aim an npaµnBEla, IPualKaU A,piau. rnu, ElotKau, 1Jpau, KOl rnu, r SVlKaU\ 
"Opou,. Ma o, 10 avw1ipw iyypa,a ana1£Aauv svtaia Km avanoanama auvaAa Km <a10pyauv KoB, 6Mn npanyauµ,vn 
iyypa,n n npa,aptKn µ,10(u rnu, ouµ,wvia. 
rl.2 o, 6pm nau nepv.aµpovaVIm mn ruµpaon µ, .,,a,aia Km osv api1aV1m om,aprnKD Bo ixauv mv ivvma nau rnu, 
anaoio,m a) ma N. 4001/1011 «rm m Amaupyia EvspystaKc.iv Ayapc.iv HAmp,oµau Km IPum<au A,piau. yta 'Ep,uva. 
napoywyn Km MKwa M'1a,apo, YopayavavBp6Kwv Km oM,, puBµio£1,» (IPEK A' 179/11.08.1011). Pl 010v Kc.iotKa 
Amxdpmn, mu EBvlKau [u01nµ010, IPum<au A,piau (Ano,aon P .A.E.139/1017. IPEK s· 1549/05.05.1017). y) mav Kc.iotKa 
Amxdpmn, AtKluau Amvaµn, (Ano,oon P .A.E. 589/1016. IPEK s· 487/10.01.1017). w, 1pananmnµivm SK601a1£ ,oxuauv. 
fl.3 LS nepimwon nau e,ommauv. µ£16 mv Kat6p11on m, nopauoa, ruµpaon,. via don np608£1wv xp,c.io,wv eni m, 
npaµnB,m, riiKm <a10v6Awon, ,um<au aepiau. µiow puBµ,mtKc.iv niKm vaµaBrnKc.iv µtipwv. m vis, au1i, np608£1s, 
xp,c.io£1, ea Ka8i01aV1m unaxp,WilKi, ym 10V nEAom KOl Bo "i'Opµ61aV1m eni !WV Xp,c.io,wv npaµne,m, IOU Aayap,aoµ 
au IOU µ'10 InV nopaoa lplOVla (30) nµspc.iv anO InV onµaoisuon !WV ViWV npooff'1WV XpE@OSWV mnv l0100£AiOa IOU 
npaµnBmn. 
fl.4 MsmPMi,/npaoen.,, 01,, PuBµ,1oµsv,, Xp,c.io£t, Km Olis Amni, Xp,c.im,. m anai,, ppioKaVIm mo, o,aipa, 
,mppon, IOU npaµnB,u,n Ka8c.i, KOl 1pananmno£1, ano 10V npaµne,u,n opwv m, ,uµpaon, ouvenda e,onio,w, 
K□v6vwv av□yK□ITTLKolJ OtK□lou ri £K06oew� OtK□onKri� an6cpaan� ri oncicpaon� rnonnKll� apxri� ri OtmKnnKolJ opy□vou. 
nau ouvenoyOVIm 1pananainon rnu neplExaµivau 1wv avrimatxwv opwv m, ruµpaon,. osv ouv,mauv Mavaµ,pn 
T pananainon !WV opwv m, ,uµpaon, ano 10V npaµne,u,n. o,oµ,uauv 10 Mipn ano mv nµ,paµnvia ,oxua, rnu, KOl 
svowµ01c.ivOV1m xwpi, nepm1ipw nina n o,01unwon om ruµpoon. 1pananmc.iV1a, n <a10pyc.iVIo, wxov u,,o,oµsvou, 
opau, m, ,uµpaon, nau ipxaVIm o, OV1i8son µ, aurnu,. mo, ,ov ono mv utaBimon rnu, ,nipmm au me.ion, ouoµsvn, 
eniopoon. n anaia ouv01m va Ka10atno£1 ,omi1'pa enaxBn mv miA,on m, ruµpaon, yta Konma ano rn Mipn. 10 Mipa, 
au16 Bo OlKmau1m va npap,i o, Kmayy,Aia m, ruµpaon, µ, npanyauµsvn iyypa,n ElOanainon mo, 1pt6V1a (30) 
nµ,poAaytaKc.iv nµ,pc.iv. 
rl.S Yno mv ,m,u.a(n 1wv ota16(,wv rnu r.0.1.1 avw1ipw. ym 1ou, o<anau, m, ruµpaon,, 
r1.s.1 o, «Ak1a OpoµnBt1a�» vadrn, n un ap. 870/15-10-1011'Ao,ta npaµnB,ta, IPum<au A,piou o, n,Ao1',. nau im 
xapnyno" mav npaµnB,u1n n PuBµ,mtKn Apxn AnapAn1wv. EvipyS10, & Yo61wv (PAAEY. npc.inv PAE). w, 1pananmnµivn 
£KllDlOT£ IOXIJEL. 
rl.Sl O, «Ailnanluvican�» vaeilm n aim on npa, Kat6p11on foµpoo,w, ouvoio,w, µ, 10 MKlUa Atavaµn, nau ouv6m£t 
a n,Aam,. KOl n anaia ansuBumm npa, 10V OlKda Atamplatn IOU AlKIUau Atavaµn, IPUOlKaU A,piau. ym Aayapmoµo IOU 
n,Mm. M'10 mv unaypa,n OX'1lKn, ,(aumaoomon, EKnpaoc.innon, ano 10V n,Mm npa, 10V npaµne,u,n. n EV Biµa11 
,(oumaoomon Ba npaoap161m 01n Euµpaon Km Ba ana1£Ad avanoonaorn 1µnµa au1n,. 
rl.S.3 O, «AYlayi,,v1011Kt� Xpt�tl�» vaauVIm m OtaKplli, xptc.io£t, nau api1aV1m 010v r.0.6 & 01au, E,o,<au(Opau, 
m, ruµpaon, ym mv npaµnBEla ,um<au aepiau Km ,,apµ61aV1m mau, Aayapmoµau, KmavoAwon, yta mv npaµnBEla 
,uot<au aepiau. 
fl.S.4 o, «A1axt1paaui� wu 6urniou 61avoµn� lllua1Kou Atpiou» vod1m a K610xa, 'MEia, Atavaµn, niKm Ataxsip,on, 
AtKniau Atavaµn, IPum<au A,piou ouµ,wva µ, 10 omAaµpavoµcva 01a opBpa 11 rnu v. 3418/1005 Km 010 apBpa 80 rnu v. 
4001/1011. w, 1pananmnµiva EK□mm, ,oxuauv. 
fl.S.5 o, «A1axt1paaui� Iuauiµm� Mtmcpopli1;» vad1m a AtoxS1pt01n, rnu EBvtKau foatnµarn, Msm,apa, IPuot<au 
A,piou (AITIPA). Km m Ammp,mi, Avs(apm1wv fo01nµa1wv IPum<au A,piau. ouµ,wva µ, 11, 0,01□(£1, m, KEiµsvn, 
vaµaB,oia,. 
fl.S.6 o, «AiKlUO 61avoµn�• vad1m 10 OiKIUa omvaµn, onw, opi1£1m 01,, OtalO\Els m, nepimwon, B'. m, napaypo,au 
1. mu opBpau 1. mu N. 4001/1011. w, 1pananmnµiva SK601a1£ ,oxu,t. 
fl.S.7 o, «Ea1,ntp1Kli EyKatliaman» mu nEAom vaei1m 10 ouvaAa 1wv owAnvc.io,wv. apyovwv. ouoKSuc.iv. Bupiowv 
,(aep,oµau. ,psa1iwv. oaµlKc.iv 01otxdwv Km Amnc.iv ouva,c.iv ,(apmµ61wv. µ'1□ 10 onµdo napaoaon, rnu ,umKau 
aepiau (i(aoa, µS1pn11Kn, o,orn(n,1 Km µixp, mv i(aoa m, syK01601aon, anaywyn, Kauoaepiwv. 
r1.s.e o, «E(<,JttplKn EyKatliataan• vad1m KDB, ,yKatOataon KUplDmrn, IOU Atamp,mn µsm(u IOU AlKIUau Amvaµn, 
IPUOlKaU A,piau KOl IOU foµdau napooaon, mav nEAom. 
rl.S.9 o, «HAmpOYIKO� K<,JilKO� Avayvc.ipaan� Inµtiou Oapliioan� (HKAIO)» vad1m a µavaOlKO\ HAmpaVlKO\ KWOlKO\ 
Avayvc.ip,on, foµdau napooaon, (HKArn). nau anai£Ad1m ano OEKatioo,p,, (141 xapaKinp,,. µavaot<au, yta K68, 
foµda napooaon, IOU AlKIUau &ovaµn,. 0 HKArn Ka8api1£1m ano 10V Atamplatn IOU AlKIUau Amvaµn, KOl 
nepv.aµpov'10l om ,uµpaon ruvo,on,. M'10 mv anooaon IOU HKArn. o, KDB, enoµsvn ,mKmvwvia OX'1lKO µ, 10 
aVIiatOIXO [nµda napooaon, µ,10(u IOU Atamp,01n. IOU npoµnBmn KOl IOU n,Mm. a HKArn xpnmµanmd1m 
unaxp,w11Kc.i, w, ava,apo. 
fl.S.10 O, «Aoyap1aaµ6� KOlllYliAoon� lllua1KOu Atpiou» vad1m n avaAu11Kn an£tKovmn m, 11µaMynon, m, 
KatavoAwon,. npaµnB,ta,. Atavaµn, KOl Msm,apo, IOU IPUOlKaU A,piau nau npaµnB,usm, ano 10V npaµnBmn a 
n,Mm,. ym ouyKEKptµiva xpavtKD o,omnµa. ouµnepv.aµpavaµivwv 1wv avaAayaUVIwv IPopwv (svOSlKllKD aMo ox, 
neptaptmtKD IP.n.A.. E.IP.K. dn.). nayiwv niKm E,o,Kc.iv T,Ac.iv (onau ,,apµo1aVIm). cvosxoµsvwv xp,c.io,wv yta 
tnlKaUplKi, n npamprnKi, unnp,oi,, nau a nEAom, iAap, ano 10V Atamp,mn IOU AlKIUau A,ovaµn, KOl 11µaAaynBnKOV 
mav npaµnB,uui. w, KOl KDB, 6Mn a,,v.n IOU nEAom npa, 10V npaµne,u,n nau anappfo ano m ,uµpaon. 0 Aayaptaoµo, 
ana01iM£1m 10xuopaµtK6. n nAEK1pavtK6. niKm napaoio'1m 010v nEAom ym nAnpwµn mo, ap,oµivn, xpavtKn, 
npaB,oµia,. 
r1.s.11 o, «Mttpnm,;» vad1m a ,(anA,oµo, µi1pnon, IOU oy<au ,umKau aepiau. n anaia im ,yKa1001a8d ano ,av 
Ammp,mn AtK1uau Amvaµn, 010 foµdo napoooon, mu nEAom. 
r1.s.12 o, «OtAdm�» n «EmAty<,JY OtAliln�• vad1m anmaoonno1, <a10vaAw1n, ,uotKau aepiou. o anaia, xapa<mpi1e10, 
w, Env.iywv n,Mm,. onw, au10, api1'1m 01av Kc.iotKa Amxdp,on, rnu EBvlKau fo01nµa10, IPum<au Aepiau (ap,8. Ano,. 
139/1017. IPEK s· 1549/05.05.1017) Km ma v. 4001/1011. aV1t01ai,(w,. w, 1pananmnµivm SK60101, ,oxuauv Km onw, n 
iwata IOU Env.iyaVIa, n,Aom ea otaµap,c.imm KOl ea npaootapi1£1m µ, wxauo,, enepxoµ,vs, vaµaBrnKi, 
1pananmno£t,. Km µ, 10v anaia n Elmpda im n npmi8'1m va ouvo�" ruµpaon npaµnB,m, IPumKau A,piau. 
fl.S.13 o, «EuliA<,Jm� OeAlitn� vaei1m a n,Aom, nau nAnpai 10 Kpllnpta nau nep,ypa,aVIm ma opBpa 51 mu N. 
4001/1011 Km 10 anaia e(ElOlKSUaVIm µ, mv SK60101£ unaupytKn ano,aon). n anaia EKOi0'1m Kat. ,(aumaoomon rnu 
v6µou omoU. 
fl.S.14 o, «Iuvican» vad1m n ouvo,on m, ,yK016010on, IOU n,Aom µ, 10 AiKIUa Amvaµn, IPuotKaU Aepiau. 
rl.4.lS o, «YncuBuvo� Ent(tpyaala�» vaei1m n oxrnKn iwmo nou npopAineim 010 opBpo 4 nop.7 rnu un ap. 1016/679 
r SVlKOU Kovov,oµou npoornoio, npoowmKc.iv A,ooµivwv (GOPR). 
r2 AYlllU:iµtvo 
r2.1 0 0 npoµnBeu,n,. Katomv m, Allno,w, IOU n,Aom. ovoAaµpovSl Ota m, napouon, mv unoxpiwon va napim 
IPUOlKO AiplO mav n,Aom 010 foµeio napoooon,. onw, 10Ul0 ovaypo,'1m KOl opi1sml pmc.i, mnv Aimon 1,,,(n, n 
«EVKD1001aon») ym m xpnon KOl 10 ,ap1io nou onAc.imm woou1w, mnv Aimon KOl O n,Mm, ea napaAaµpovSl 10 IPUOlKO 
AiplO. 10 onoio O npoµn8,u1n, npoµnB,uSl mnv EyK01601aon, KmapoMoVIa, ,µnpoBioµw, KOl npoonKOVlW\ 10 ouvoAo 
1wv aµmpWv Kill xpe:Woe:wv nou anopptouv anO mv napoUoa Kat mv Kdµe:vn voµo8e:o[a. 
r2.2 Ko16 m o,opKElO ,oxuo, m� nopouon,. o n,Amn, onAc.iv£t Km onooimm 01, o npoµnBeum, Bo eivm o µovoo,Ko, 
nopoxo, IPumKou A,piou y,o mv EyK016010on nou ovo,ip'1m mnv Aimon Km ou Bo K01ov11Ac.iv£1 10 IPumKo Aipto 
anoKh£l01lKD O io,o, KOl µova y,a m xpnon nou nep,ypo,'10l mnv Aimon. 
f3 Ynoxpi:oot1� -6nAc.iat1� - Eyyunat1� 
f3.1 0 npoµn8,u1n, avaAaµpovSl mv unoxpiwon napaooo,w, IPUOlKOU Aepiou mnv EyK01601oon IOU n,Aom ouµ,wva µ, 
10u, Sl0lK01'pou, opou, m, foµpoo,w, KOl 10u, KaVOVS\ m, voµoB,oia, nou o,inEl CY yivct mv npoµnBEla IPUOlKOU 
A,piou. 
f3.2 0 npoµne,u,n, a,ei,£1 va mpyei npo, 10V OKono m, maB,pn,. anpDOKomn, KOl a(,ommn, npoµn8£1a, IPUOlKOU 
Aepiou OlOV Env.iyoVIO n,Mm. AoBiVIo, IOU 011 o npoµnBeU1n, ea nopixct Ko8" OM mv OlOpKSlO lOXUO\ m, foµpoaew, 
OlOV nEAom IPUOlKO AiplO µiow unoooµc.iv sni !WV onoiwv ocv o,aBim moonn01, ,µnpoyµo10 n '1ipo, ,uo,w, AlKoiwµo 

Km ocv 1av papuv" oxrnKc.i, ouoeµia ouµpa11Kn unoxpiwon. ouµ,wvei1m pmc.i, µS1a(u 1wv ouµpaMoµivwv µ,pc.iv ou o 
npoµn8,u1n, osv Ba eu8UV'10l ivaVIl IOU n,Mm Koe· movonnm 1pono ym OlOKoni, n tv yivEl ouoAmoupyi,, mnv 
napoxn IPUOlKOU Aepiou nou .,,o.aVIm n omi10V10l µ, n, tv Aoyw unoooµi,. 
f3.3 0 npoµn8,u1n, avaAaµpovSl pmc.i, mv unoxpiwon µ£16 mv unoypa,n m, foµpoo,w, va mpynoSl nooa KOl 10 
ouvoAo !WV npopAsnoµevwv SK IOU voµou npo(,wv npo, Kmaxc.ip,on 010 µmpc.io nou mpei1m ano 10V Ammp,mn AtKniou 
A,ovoµn, 1,,,(n, o «.61axt1piaui�». w, nepm1ipw opi1'1m ovw1ipw uno r.0.1.4.31. w, npoµn8eu1n, 1ou n,Mm Km 
EKnpoowno, ym 10V ME1pmn IOU n,Mm. w, nepallipw 10u10, EXEi op,mi uno 10V r.o.1.5.10 m, [uµpoo,w,. 
f3.4 0 npoµne,u,n, avoAaµpovSl mv unoxpiwon Ka8" 6An mv OlDprna ,oxuo, m, napouon, va aVIanoKpimm oveu 
unill1lou K□Buornplloe:w� Kill va Ornxe:1pl(e:rnL Km□ 10v nAtov anornArnµmtKO 1pllno ruxllv nap□nova nlKm illlllµam mu 
nEAom. KaBc.i, KOl VO nopixct 010V 1'hSU10io KDB, evnµipwon OX'1lKO µ, 10 aVIlKEiµevo m, foµpoo,w,. 
f3.S O nEAom, unoxp,ou1m va ommpei Ka8" oAn mv OlDprna ,oxuo, m, foµpoo,w, o, ao,aAn K0100100n ,av 
'VKa1£01nµivo 010 foµeio napoooon, M'1pmn IPUOlKOU Aepiou. onw, n Bion aUlOU pmc.i, nep,ypo,'1m mnv Aimon. 
npornµivou va Ka8i0101m ,,,Kin n µi1pnon 1wv nopsxoµcvwv an6 10v npoµnB,uui noo01n1wv IPumKou Aepiou. Eov 10u10 
oev mpei1m onopeyKAi1w,. w, ovw1ipw opi('1m. CK µipou, 1ou n,Mm. o npoµnBeum, ouvo1m vo Ko1oyyeil.£1 oµiaw,. 
o(nµiw, KOl µ, unmuom10 IOU n,Mm mv nopouoo. 
f3.6 0 n,Aom, ,u8uvt10l Mnpw, KOl anoKhSlOllKc.i, ym m ,u.a(n IOU M'1pmn w, KOl lUXOV nepallipw ,(apmµ61wv IOU 
Atamp,mn nou ppioKOVlOl mnv EyK01601aon tvc.i eivm woau1w, nAnpw, un,uBuvo, ym otaonno1' p,opn, ,eapo. 
napapiaon a,payiowv n maoonnm µop,n, eniµpoon en au1c.iv. 'E11 nepallipw pmc.i, ouµ,wvei1m 611 o nEAom, 
unoxp,ou1m, .,. n, 01,yµn, o,om01c.io£1 moMnm, SK 1WV ovw1ipw ouµpoVIwv. VO SlOonmnoSl oµ,oo OX'1lKc.i, 1av 
Atamp,mn KOl lOV npoµne,u,n. 
f3.7 0 n,Mm, unoxpeou10, va ,(a,,d ,µnpoB,oµo iKomo Aoyaptaoµo Ka10v6Awon, IPuotKou Aepiou (w, opi1e10, 
avw1ipw uno r.0.1.4.9) nou 10U anoo1iM£l O npoµnB,uui,. K010 10 OlaAaµpavoµcvo K01W1ipw OlOV r.0.6 m, foµpoo,w,. 
f3.B O nEAom, unoxp,ou1m va yvwmonmd ,yypo,w, 010V npoµn8,u1n mv npoB,on anoxwpno,c.i, IOU ano mv 
EVK016010on (w, opi1£1m avw1ipw uno r.0.1.1) 10 apy61Spo 1pt0V1a (30) nµipe, npo m, ,mBuµmn, nµ,poµnvia, 
anoxwpno,w,. Pmc.i, ouµ!pwveilm 611 mnv nepimwon au1n. nµ,poµnvia An(ew, m, foµpooew, npoµnB,ta,. voei1m n 
Hµepoµnvia Kat□ mv onoio o Amxctpm1n, Aaµpov" 1nv "''"" Ka10µi1pnon ouµ,wva µ, 10v aVIimotxo Kc.iotKa 
Atoxeip,on, MK1uou. ,, nepimwon nou o n,Mm, ocv npopei (eµnpo8ioµw,1 mnv Kmo 10 ovw1ipw yvwmonoinon. n 
napoUoa Be:wpdrnt □ve:u e:1Epou Ou napaµtve:L e:v 1ax.U1 tw� mv naUon E:Knpoownlloe:w� mu Me:1pmll mu ne:>i□m Km o 
1£Asu10io, (svvoei1m, o n,Mm,1 unoxp,ou1m va <a10PDA" 10 ouvoAo 1wv CK m, foµpooew, a,,v.oµivwv nooc.iv. 
f3.9 0 n,Aom, unoxp,ou1m o, K68, nepimwon vo svnµepc.iv" 10v npoµnBeuui aµillmi ym maMno1' µ£1ap0An 1wv 
moixdwv m� At11loe:W� mu. 
f4611ipKt10 
r4.1 H o,oprna m, foµpoo,w, opi1£1m w, aopimou xpovou. Km opmm Kmo, [I) mv nµ,poµnvia ivop(n, m, 
EKnpooc.innon, IOU M'1pnui m, EyK016010on, IOU n,Aom ano 10V npoµn8,u1n. ym via EKnpooc.innon napoxn, ano ,av 
npoµn8eu1n n (iii mv nµ,poµnvio ivop(n, rnu n,Mm 010 env.sxBiv uµMoy,o (Eµnop,Ko npoypoµµol. y,o evepyn nopoxn 
nou CKnpoownei1m non one 10v npoµn8eu1n. 'Eu neponipw. pmc.i, ouµ,wvei1m D1I n ruµpoon µnopei vo Ko10yyeA8ei 
ouµ,wva µ, 10V KITTWBl r.0.10 cvc.i 10 anmAioµma m, KmayysAia, enipXOVlOl µcro m An�n m, 1£hlKn, SKKDBDpl01lKn, 
iVOEl(n, IOU M'1pmn IOU n,Mm ano 10V Apµoo,o Atoxctplmn. 
r4.2 rm 10 xpOVlKO o,001nµo ano m An(n n Kae· movMn01, 1pono Mon m, foµpao,w, µixpl mv nauon EKnpoownno,w, 
IOU M'1pmn IOU n,Aom ono 10V npoµn8,u1n. 0 n,Aam, Ba "''°'" mav npoµnBmn. aV16Mayµa yta 11, nooom1', 
IPuotKou Aepiou nou Ba KmovaAwBouv mnv EyK01601oon. pom 10u 11µ0Aoyiou (EµnoptKou npoypoµµa10,) 010 onoio ixct 
maxed O n,Mm, KOl ouµ,wva µ, 10 npoll),enoµcva mn ,uµpaon. 
r4.2 r,o 10 xpovtKo o,omnµo ono m M(n n KoB· o,ovMno1t 1pono Man m, Euµpaaew, µixp, mv nouan CKnpoownnaew, 
IOU M'1pmn IOU n,Mm one 10V npoµn8,u1n, 0 n,Mm, Bo "''°'" mav npoµnBmn. OVI□Moyµo y,o u, noo6m1', 
IPumKou Aepiou nou Ba KmovaAwBouv mnv EyK01601oon. pom 10u 11µ0Aoyiou (EµnoptKou npoypoµµa10,) 010 onoio ixct 
maxed O n,Aom, KOl ouµ,wva µ, 10 npoll),enoµcva mn foµpaon. 
rs Mttpnatl� !IIUOIKOU Atpiou 
rs., o, mornnotnµive, Kmoµ'1pno£l, IOU eyK01e01nµivou ono 10v Atoxctpl01n mnv EyK01601oon IOU nEAom ME1pmn. Ol 
onoi,, ano01iMOV10l 010V npoµnBeu,n ano 10V Atoxctplmn. ano1'hOUV nMpn onofo(n m, KatavaAc.io,w, IPUOlKOU 
Aepiou w, KOl !WV anm1no,wv IOU npoµnBmn ivaVIl IOU n,Mm. 
rs.2 0 npoµn8,u1n, OlKOlOU!Ol va anm1no£1 10V µE1poAoytKO iA,yxo IOU M'1pmn IOU ntlom ano 10V Atamplatn. K010nlV 
e:vnµe:pWoe:w� Km Kmllmv ouve:wolloe:w�. e:□v rnU10 anm1drnt. napouo[a� mu ne:A□m. omv ne:plmwon Km□ mv onola 
Bewpd 011 n Amoupyia IOU M'1pmn ocv eivm aKp,pn,. 
rs.3 0 n,Mm, OlKOlOUlOl woau1w, va \ITTOOSl lOV µS1poAoytKO iAeyxo IOU M'1pnui lOU an6 10v AtoxSlplmn. ei1' µiow 10U 
npoµn8eu1n si1' aneu8da, an6 10v AtoxctplOln. cvnµ,pc.ivoVIa, omv nepimwon au1n 10V npoµne,u,n. 
rs.4 Eav one ,av. KOlO 10 ovw1ipw. µeipMOVlKO iAeyxo npoKU�Sl 01l n Amoupyio 10U M'1pmn oev eivm OKp,pn,. 0 
Ammp,mn, unoxpeou1m vo ,mpapuvBei µ, 10 Komo, 10u OlSvspynBiVIo, EAiyxou. Eov aV1t8i1w, CK 10u ,Aiyxou 
npoKU�Sl 011 n Amoupyio IOU M'1pmn dvm aKplpn,. 10 K0010\ IOU ,Aiyxou ,mpapuvSl 10V OllOUVla 10V iA,yxo, 010l ,ii, 
10V npoµne,u,n ei1' 10V nEAom. H eniKAnon SK µipou, IOU n,Amn aVIlppno,wv w, npo, mv aKpipSla Amoupyia, IOU 
M'1pmn ocv anaMoooSl 10V 1£A,u,aio (tvvoei1m lOV n,Amn) ano mv unoxpiwon rn, iyKmpn, ,(,,Anon, !WV 
Aoyapmoµc.iv nou CKOiOCl O npoµne,u,n, KOl anomiMEl 010V n,Mrn. 
rs.s '' nepimwon aouvaµia, IOU npoµn8,u1n va SKO@OSl Aoyapmoµo pooct !WV npoyµa11Kc.i, µS1pn8£1oc.iv nooo1n1wv 
IPUOlKOU A,piou. "" Aoyw PMPn, M'1pmn. "" 6Mou Aoyou µn avayoµivou o, unarnomrn IOU npoµne,u,n. 0 
npoµn8eu1n, OtKmomm vo npopoiv£t o, euAoyn miµnon 1wv xpec.ioewv nou Bo emP6M£t arnv n,Mm poo" 1wv 
Ol08toiµwv µ'1pnoewv n 1WV l010plK@V OlOIXeiWV IOU n£Aom. 0 npoµnffeu1n, unoxpeOU10l CV OUVSXCio VO 
avanpooapµ60£1 10u, w, ovw Aoyapmoµou, 010V n npayµa11Kn KmavoAwon ,umKOU aepiou, onw, npoKunm ono u, 
cvoei(El, IOU M'1pmn, KOlami otaBimµn ano 10V Ataxctplmn. 
r&Xptc.iOtl� 
r&.1 rm mv npoµn8£ta IPUOlKOU Aepiou O npoµnB,um, npopaivEl o, OlOKplli, xpec.io£t, pooSl !WV Xpec.io,wv IOU 
EµnoplKOU npoypoµµa10, nou ixct emAi(El O n,Mm,. onw, opi10V10l mnv Airnon npoµnBeta, KaBc.i, KOl mou, ElOlKOU\ 
'Opou, rn, foµpoo,w,. w, aKoAouBw,, (al «AYlOY<,JYIOllKt� Xptoot1�•- n10, (i) Xpf<,Jan Oayiou & [Ii) Xpioon 
Opop�Btla�. (Pl «PuBp�6µm� Xpt�tl�•- n10l xpec.io£t, 10U EMnVlKOU [umnµmo, M'1o,op6, IPUOlKOU Aepiou (IPEK B' 
3710/10.10.1017. IPEK 8' 3513/01 11.1016. IPEK B' 4737/19.11.1017) & lOU EMnVlKOU AtKniou Movoµn, IPUOlKOU Aepiou (PAE 
346/1016. PAE 347/1016. IPEK s· 3067/16.09.1016) onw, ou1i, CK00l01' lOXUOUV). (y) A0<ni� Xpec.iatl�, ElOlKO\ !Popa, 
Ka10v6Awon, (N. 3986/1011 & N. 4389/1016). ElotKD TiAo, AETE 0.5% (N. 1093/1991. N.19611'1001), 0.5% eni 10u ouvoAou 1wv 
xpec.iaewv. 1wv ,opwv ouvaµ,Kom10, Km 1ou EIPK. T iAo, Ao,oA£to, E,oo,oaµou IN. 4001/1011. IPEK s· 1536/13.09.1014). 
onw, ou1i, CK00l01' lOXUOUV K08c.i, KOl onmoonno1' 6Mn xpiwan. 1iAo, n ,,po unoxp,ou1m VO ,mpoMSl 010V n,Amn 
'" m, cv yiv" NoµoBeoio,. AlEuKptvi1£1m 611 mn ouvoAtKn a(ia 1wv Xp,c.io,wv (n1m AVIaywv,ouKi, Xpec.ioct,. 
Pu8µt16µsv,, & Amni, Xpec.io£t,.) ,,apµ61s10, IP.n.A. 6% KoBc.i, enion, 611 a, PuBµt16µsv,, & Amni, Xpec.ioct, 
,,apµ610V1m eni 10u ouvoAou rn, CK00101£ KataµE1pnBeioa, nooom10, IPumKou Aepiou. 
r&.2 0 npoµnBeu,n, OlKOlOU!Ol va 1pononmei 11, AVIDVWVl01lKi, Xp,c.io£1, npoµnBeto, IPUOlKOU Aepiou µ£16 mv nopooo 
i(l (6) µnvc.iv ano mv nµ,poµnvia CKnpooc.innon, IOU M'1pmn rn, EyK016010on, lOU n,Mrn. foµ,wvd1m pmo □ll KDBe 
1pononoinon !WV AVIDVWVl01lK@V Xpec.io,wv npoµnBeto, IPUOlKOU A,piou ea Aaµpovct xc.ipa µ, 10V npc.i10 Aoyoptooµo 
KornvoAwon, nou a<oAouBei rnv 1pononoinon. otampc.iVIa, 10 OtKaiwµa 10u nEAom va KmayyeiAEl a1nµiw, mv napouoa 
Euµpoan. 
r, Ka1apoAn eyyunan� 
rl.1 0 n,Amn, unoxp,omm va Ka10P6M£1 OlOV npoµne,u,n w, eyyunon 1,,,(n, n «Eyyunon») ym rnv ,(ao,oA,on 
µilloVItKc.iv anm1noewv. onopp,ouoc.iv ano m ruµpaon. 10 xpnµa11Ko nooo nou ava,ip'1m mnv Aimon. To nooo m, 
Eyyuno,w, Ba nepv.aµpamm 010V npc.i10 (lo) Aoyaptooµo KarnvoAwon, nou ea onomeil.Sl O npoµn8,u1n, 010V n,Amn 
mo, eov DAAw, npopAin'1m mnv Airnon. 
rl.2 To u�o, m, Eyyunoew, opi1£1m ioo µ, rnv ouvoAtKn µiy,mn xpiwon µnvtaia, KmovoAwon, ,umKou aepiou. 
rl.3 0 npoµn8,u1n, Ka8" 6An rnv OlDprna ,oxuo, m, foµpoo,w, omrnpd 10 OlKDiwµa va avanpooapµO\Sl 10 nooo rn, 
Eyyunaew, ae nepimwon Ko16 1nv onoio nopompei1m onµoVItKn onoKAmn m, µiy,mn, µnv,oio, xpiwan, Ko1ov6Awon, 
(npo ,,pwv) 10u n,Mm o, axion µ, 10 m,µnBiv noao nou xpnmµonmn8nKe apxlKc.i, y,o 10v Ka8op,oµo m, Eyyunoew, 
n o, nspimwon ,navaAaµpavoµivn, KaBumpno,w, e(o,Anosw, !WV Aoyaptaoµc.iv IOU nEAom. npo, lOUlO 0 
npoµn8,u1n, cvnµ,pc.ivtl eyypo,w, 10V n,Aom y,a rnv ovanpooapµoyn µiow IOU ,pixoVIo, Aoyapmoµou KOl xptc.iVSl n 
m01c.iv£1 In om,apo 010V oµiow, enoµcvo Aoyap,aoµo KarnvoAwon, IPUOlKOU A,piou. 
rl.4 ,, nepimwon KatayysAia, rn, foµpoo,w, ano 1ov npoµn8,u1n Myw µn s(oqJAnoew, An(tnpoB,oµwv a,ev.c.iv. 10 
nooo m, Eyyuno,w, KOlDninm unip IOU npoµne,um KOl ouµ�n,i1£10l µ, 10 nooo ,wv An(tnpoB,oµwv a,,v.c.iv. 
rl.S LS nepimwon An(ew, niKm Ka8' movonnm 1pono Mo,w, m, foµpoo,w,. 10 nooo rn, Eyyuno,w, ouµ�n,i1£1m µ, 
10 nAnpw1io noao 1ou TeAtKou EKKoBop,mtKou Aoyoptooµou Ko10v6Awan, IPumKou Aepiou n10, iw, mv nouan 
EKnpoownno,w, IOU n,Aom one 10V npoµn8eUln. Tuxov nl01W11KO unoAmno, 10 onoio Bo npoKU�Sl µ£16 10V. KITTO 10 
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