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ΕΝΣΤΠΟ ΠΡΟ΢ΤΜΒΑΣΙΚΗ΢ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η΢ 
ΓΙΑ ΣΗ ΢ΤΝΑΨΗ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ΢ ΗΛΕΚΣΡΙΚΗ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

ΔΤΝΑΜΙΚΗ΢ ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η΢  
(ΚΤΑ ΤΠΕΝ/ΔΗΕ/134493/3907, ΦΕΚ B’ 6565/09.12.2025) 

Για το Πρόγραμμα HAPPY HOUR BUSINESS L 
 

 
    

Α. Χρζωςη Προμήθειασ Προγραμμάτων Δυναμικήσ Σιμολόγηςησ:  

΢τα Προγράμματα Δυναμικισ Σιμολόγθςθσ, πορτοκαλί ςιμανςθσ, όπωσ είναι το HAPPY HOUR BUSINESS L,  θ 
Σελικι Χρζωςθ Προμικειασ υπολογίηεται ανά ϊρα, προκφπτει από το αλγεβρικό άκροιςμα τθσ Βαςικισ 
Χρζωςθσ Προμικειασ και τθσ Δυναμικισ Χρζωςθσ Προμικειασ, αφορά ςτθ χρζωςθ (€/kWh) για τθν 
κατανάλωςθ θλεκτρικισ ενζργειασ μίασ ςυγκεκριμζνθσ ϊρασ, ςυγκεκριμζνθσ θμζρασ, ςυγκεκριμζνου μινα 
τθσ ςυμβατικισ περιόδου, και γνωςτοποιείται ςτον καταναλωτι μζχρι τισ 17:00 τθσ προθγοφμενθσ θμζρασ 
από τθν θμζρα κατανάλωςθσ. 
 

Β. Οφζλη, κόςτοσ και κίνδυνοι Προγραμμάτων Δυναμικήσ Σιμολόγηςησ 

Β.1. Οφζλη: 

• Μείωση του Λογαριασμοφ κατανάλωσης  

Εφόςον ο καταναλωτισ μεταφζρει τθν κατανάλωςθ ενζργειασ ςε ϊρεσ που οι τιμζσ θλεκτρικισ 
ενζργειασ είναι χαμθλότερεσ, μειϊνει τον Λογαριαςμό κατανάλωςθσ επιτυγχάνοντασ ςθμαντικι 
εξοικονόμθςθ.  

Ειδικά ςτα Προγράμματα HAPPY HOUR τθσ ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ο καταναλωτισ απολαμβάνει και 3 
ςυνεχόμενεσ ϊρεσ κάκε θμζρα με μθδενικι τελικι χρζωςθ προμικειασ. 

• Ζγκαιρη ενημζρωςη για την χρζωςη Προμήθειασ 

Ο καταναλωτισ ενθμερϊνεται μζχρι τισ 17:00 τθσ προθγοφμενθσ θμζρασ για τθν Σελικι Χρζωςθ 
Προμικειασ ανά ϊρα τθσ επόμενθσ θμζρασ κατανάλωςθσ. 

• Καλφτεροσ ζλεγχοσ του κόςτουσ και βζλτιςτη αξιοποίηςη τησ ενζργειασ  

Λόγω τθσ ζγκαιρθσ ενθμζρωςθσ, ο καταναλωτισ μπορεί να προγραμματίηει τθν κατανάλωςι του, 
μεταφζροντάσ τθν ζξυπνα και αποδοτικά ςτισ ϊρεσ με μθδενικζσ ι χαμθλζσ τιμζσ, και αποκτϊντασ ζτςι 
καλφτερο ζλεγχο του κόςτουσ του.  

• Δωρεάν χρήςη προηγμζνων εργαλείων ενημζρωςησ 

Ο καταναλωτισ χρθςιμοποιεί δωρεάν τθν εφαρμογι «EnergiQ by ΗΡΩΝ» κακϊσ και το εργαλείο 
πρόβλεψθσ του προφίλ κατανάλωςισ του, αποκτϊντασ ζτςι πλιρθ ζλεγχο ςτισ χρεϊςεισ και τθν 
κατανάλωςι του. 

• Πράςινο ενεργειακό αποτφπωμα 

Ο καταναλωτισ ςυμβάλλει ςε ζνα πιο πράςινο ενεργειακό αποτφπωμα, μεταφζροντασ τθν κατανάλωςι 
του ςτισ ϊρεσ με μθδενικι ι χαμθλι χρζωςθ, που είναι ςυνικωσ οι ϊρεσ κατά τισ οποίεσ θ παραγωγι 
θλεκτρικισ ενζργειασ από ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ είναι πολφ υψθλι.  
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Β.2. Κόςτοσ 

Η Δυναμικι Χρζωςθ Προμικειασ ακολουκεί τθ διακφμανςθ τθσ Σιμισ Αναφοράσ [δθλ. τθσ Σιμισ 
Εκκακάριςθσ Αγοράσ (ΣΕΑ) Επόμενθσ Ημζρασ] και υπολογίηεται ανά ϊρα, επομζνωσ το κόςτοσ των 
Προγραμμάτων Δυναμικισ Σιμολόγθςθσ μεταβάλλεται ανά ϊρα.  

Η  ελάχιςτθ και θ μζγιςτθ Σελικι Χρζωςθ Προμικειασ του HAPPY HOUR BUSINESS L που κα είχε χρεωκεί 
ζνασ Πελάτθσ εάν κατανάλωνε τθν ϊρα αιχμισ/χαμθλισ τιμισ κατά τον προθγοφμενο μινα και κατά το 
προθγοφμενο ζτοσ αναγράφονται ςτο ζντυπο τθσ Αίτθςθσ  Προςφοράσ Προμικειασ του Προγράμματοσ, 
που είναι αναρτθμζνο ςτθν ιςτοςελίδα του Προμθκευτι www.heron.gr  . 

 

Β.3. Κίνδυνοι 

• ΢υχνά ευρείεσ και απότομεσ διακυμάνςεισ των τιμϊν  

Η ΣΕΑ Επόμενθσ Ημζρασ που αποτελεί τθν Σιμι Αναφοράσ των Προγραμμάτων Δυναμικισ Σιμολόγθςθσ 
υπόκειται ακόμθ και εντόσ τθσ θμζρασ ςε ευρείεσ διακυμάνςεισ (από μθδενικι τισ ϊρεσ εκτόσ αιχμισ 
ζωσ αρκετά υψθλι τισ ϊρεσ αιχμισ), με αποτζλεςμα το υψθλό κόςτοσ όταν θ κατανάλωςθ 
πραγματοποιείται τισ ϊρεσ αιχμισ.  

• ΢υνεχήσ μεταβολή των τιμϊν τησ αγοράσ:  

Η ςυνεχισ μεταβολι των τιμϊν τθσ αγοράσ απαιτεί από τον καταναλωτι ςυνεχι παρακολοφκθςθ αυτϊν  
και τθσ κατανάλωςισ του, προκειμζνου να προγραμματίηει και να μεταφζρει τθν κατανάλωςι του τισ 
ϊρεσ που οι τιμζσ είναι χαμθλζσ.  

Γ. Εργαλείο πρόβλεψησ προφίλ κατανάλωςησ 

Προκειμζνου ο καταναλωτισ να ζχει τθ δυνατότθτα να προβλζπει το κατά προςζγγιςθ προφίλ κατανάλωςθσ 
ανάλογα με τα χαρακτθριςτικά κατανάλωςισ του, μπορεί να επιςκζπτεται το εργαλείο που κα είναι 
αναρτθμζνο ςτθν προϊοντικι ιςτοςελίδα του Προγράμματοσ. 

Δ. ΢ημαςία διαχείριςησ τησ κατανάλωςησ 

Λόγω των ςυχνά μεγάλων και απότομων διακυμάνςεων των τιμϊν ενζργειασ, είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι θ 
διαχείριςθ τθσ κατανάλωςθσ προκειμζνου να αποφευχκοφν πικανζσ αυξιςεισ Λογαριαςμϊν. ΢το πλαίςιο 
αυτό, ςυνιςτάται θ χριςθ ςυςκευϊν αυτοματιςμοφ από τον καταναλωτι.  

Ε. Ρητή ςυναίνεςη του Πελάτη μζςω υπογραφήσ για την ζνταξή του ςε Πρόγραμμα Δυναμικήσ 
Σιμολόγηςησ: 

Για τθν ζνταξθ του Πελάτθ ςε Πρόγραμμα Δυναμικισ Σιμολόγθςθσ απαιτείται θ γραπτι 
(θλεκτρονικι/ψθφιακι) υπογραφι τθσ ΢φμβαςθσ Προμικειασ Δυναμικισ Σιμολόγθςθσ. Πριν από τθ ςφναψθ 
τθσ ςχετικισ  ΢φμβαςθσ Προμικειασ παρζχονται ςτον καταναλωτι τα ςυμβατικά ζντυπα (Γενικοί Όροι, Ειδικοί 
Όροι, Αίτθςθ Προςφοράσ Προμικειασ) του εκάςτοτε Προγράμματοσ Δυναμικισ Σιμολόγθςθσ.  

΢Σ. Μητρϊο τεκμηρίωςησ τησ ρητήσ ςυναίνεςησ του Πελάτη 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. τθρεί Μθτρϊο τεκμθρίωςθσ τθσ ρθτισ ςυναίνεςθσ του Πελάτθ ωσ προσ τθν 
προςυμβατικι ενθμζρωςθ και τθσ ζνταξισ του ςτθ ΢φμβαςθ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ Δυναμικισ 
Σιμολόγθςθσ, ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 για τθν προςταςία φυςικϊν 
προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ 
κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν (GDPR).   
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